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MISON CUMPLIDA

Nota introductoria a la edicion peruana

Desde que comencé a trabajar en América Latina, me forjé un cddigo de conducta en el cual, punto
clave, figuraba la obligacion de que cualquier escrito mio sobre la realidad local o desde la realidad local
tenia que existir en castellano a fin de servir en primer lugar a los paises que me acogian. He cumplido

durante veinticinco afios, redactando siempre en castellano (salvo alguna guia turistica, pero ahi se trataba
precisamente de promover afuera).

El presente libro (y los textos que lo originan) lo escribi en francés, en 1993 por un cumulo de
circunstancias que me obligaron a quebrantar dicha prioridad.

Desde entonces he cargado el peso de esa deuda y de miinfraccion a una ética que sigo creyendo
esencial y que vulneramos demasiado a menudo, lo cual lleva precisamente a algunas cosas tratadas en
este libro: los recelos del temeno ante muchos académicos que saquean sus experiencias para publicar
ellos y promocionarse.

Mucho antes de culminar la obra, ya habia comenzado a traducir algunas paginas. En el Paraguay,
Joel Amarilla hizo lo propio con otras. Pero traducir es harto trabajo.

Decidimos finalmente enfrentar el desafio dentro de nuestro grupo familiar. Ha sido tarea de muchos
meses. Tengo por fin la satisfaccion de entregar a los amigos y colegas esta version en el propio idioma de
nuestros debates. Tengo el orgullo de poder decir. jmisién cumplida!

Quiero también agradecer a los editores que, al difundir este texto, me ayudan a pagar mi deuda.

Pierre de Zutter
Junio de 1997



INTRODUCCION

"No muchacho, no insistas ahora. Sino te van a decir que si para que los dejes tranquilos pero no
tendras ninguna garantia. Vamos a avisarles que regresamos la préxima semana. Asi tendrdn tiempo de
consultar con sus mujeres y si ellas estan de acuerdo la cosa sale."

Eran mis pininos en los Andes, hacen méas de 20 afios. El colega que me acompafiaba era un zormo
vigjo que habia frabajado como extensionista agricola en cientos de pueblitos, de comunidades indigenas-
campesinas.

"; Por qué?"

"iPorque si! Si las mujeres no estan de acuerdo, no pasara nada."

Pepe tenia ex pefiencia. Podia pasarse horas, con una cervecita, contando uno y mil detalles, dando
uno y mil consejos. Pero la explicaciéon nunca era suficiente. Sus consejos se convertan en "truquitos” del
oficio, muy utiles en la practica, pero era dificil ir mas alla.

Ya antes, pero sobre todo desde ese momento, conoci a muchos Pepes y, cuando se daban algunas
circunstancias favorables, descubri que muchos de ellos si sabian explicar mas de lo que hacian creer.
Pero habia un blogueo. No se atrevian a expresar lo que pensaban verdaderamente por miedo a que los
juzguen, los ridiculicen pormque sus palabras y sus conceptos no enfraban en las normas. Otros, por
cansancio, ya no reflexionaban y se limitaban a actuar con sus 'truquitos" que contradecian los preceptos
aprendidos y los métodos propuestos, pero ante sus superiores repetian el discurso dficial.

Todos, en uno u ofo momento, hemos vivido o comprobado este tipo de divorcio. Es indignante
porque es demasiado injusto. Pero también es uno de los principales frenos para mejorar el sabery el saber-
hacer.

¢ Como ay udar a que la ex periencia desemboque en conocimiento, como elaborara y formularla para
que sea un capital al servicio de todos, para que pueda ser comparida y enriquezca la teoriay la practica?

De hecho los métodos tienen algo que ver. Como mucha gente y o también probé docenas de ellos
durante esbs afios, y todos me han aportado algo. Pero ninguna ofece "la" solucion. Hasta existe peligro en
querer adoptar 'un" método para capitlizar toda clase de experiencias.

Una buena definicién podria ayudar a su vez. Pero se corre el riesgo de perderse en ella como
sucede con tantas definiciones. ;Entonces, qué es la capitalizacion de la experiencia? Podria ser
suficiente decir que:

es el paso de laexperiencia al conocimiento com partible.

Antes de ir leer este libro o de ir a hurgar dentro de sus péginas, algunas informaciones pueden ser
Utiles.

Se trata aqui del tema de la capitalizacion de la experiencia, es decir del desafio planteado por gente
como Pepe y otros, con vivencias riquisimas y de toda clase, que podrian ayudamos tanb con sus
aprendizajes desde la practica, pero que nunca tienen la oportunidad ni el modo de entrar a compartir.

Intento presentar un balance en la materia. Pero cuidado, es mi propio balance, es parcial, esta
sesgado.

Lo que quise hacer en realidad es capitalizar mi propia ex periencia... en cuanto a capitalizacion de
experiencias. Es decir que me apoyo exclusivamene en practicas de las cuales he participado,
directamenk en la mayoria de los casos, desde cerca en otros. Sdlo hablo pues de aquello en lo cual tengo
una vivencia personal. Habrian muchas otras cosas que decir pero me negué cakegdricamente a abordar
aspectos en los cuales no tuviese y o mismo una pracica de campo.

Para comprender estos textos es entonces Uil saber algo sobre los pormenores de las précticas que
lo inspiran.

En primer lugar, mi ex periencia es esenciamente latinoamericana. Mas precisamente de América del
Sur. Mas concretamenk aln, de la region andina donde trabajé por veinicinco afios: el Peru, Bolivia, el
Ecuador, Colombia. Enlos Ultimos cinco afios se ex tendio al Paraguay, tan diferente y tan cercano. Algunas
rekrencias a Honduras y a mi zona de origen en Francia, la Champagne Seca, completan el conjunto.



Este arraigamiento en América Laina condiciona evidentemene mis reflexiones. Me refiero
esencialmente a las précticas, los debates y los aportes compartidos ahi. A veces lo explicito, como en el
caso de la "sistemaizacion". Generalment lo dejo implicito no mas.

Importa que el lector entienda eso. Porque cuando hablo de 'nosotros", de "nuestros" paises, de
"nuestras" costumbres, me refiero a América Latna y a los Andes. Para redactar estos textos me puse a
menudo en estado de didlogo intimo con mis colegas y amigos latinoamericanos.

Asimismo, mis practicas de capitalizacion de experiencia desembocaron todas en escritos, en
impresos. Esto influye mucho sobre la reflexion ya que los enfoques y las técnicas no son necesariamente
los mismos cuando se frabaja con video, con teatro, con radio, con dibujos, efc.

He ahi una limitante. Pero preferi profundizar arededor de lo escrito, con la esperanza de que este
testimonio sea Util a otras brmas de expresién y de comunicacion, en vez de realizar generalizaciones
apresuradas o de ofecer complemenbs sin la "vivencia".

Luego, estos textos fueron escritos en francés lo cual no es nada evidente. Por primera vez desde
hace casi veinke afios me lancé a redactar y publicar en mi idioma materno, mientras ése es mioficio... en
castellano. Tampoco es facil testimoniar en un idioma aquello que se vivié en otro.

Para mi era un desafio. Personal por un lado, como parte de mi nuevo y Util aprendizaje ya que,
desde 1989, he vuelto a &ner mi base en Francia. Estratégico también pues creo que la ex periencia
latnoamericana puede servir a Europa y puede ser un incentivo para intercambios mas reciprocos ente
continentes. Hice pues €l inento de escribir metiéndome a otro didlogo intimo, con un plblico europeo esta
vez. En la medida en que una version en castellano pueda devolver pronto a América Latino aquello de ella
me brindd, este esfuerzo no habra consisido en una traicion sino en una av anzada.

Por fin, a pesar de que tantas dificultades-av enturas ya eran ampliamente suficientes, se agreg6 un
nuev o reto en cuanto al esfio de escritura: estos tex bs fueron primero redactados como fichas cortas a ser
incorporadas dentro de Dialogos para el Progreso Humano (DPH), un sistema inbrmatizado e interconinental
de intercambio de ex periencias que la Fundacion para el Progreso Humano (FPH)y la Red de hformacion
sobre el Tercer Mundo (RITIMO) vienen impulsando desde 1977.

Para mi, estaba claro que me iba a dedicar del conjunto de los aprendizajes vividos en mis précticas
de capitalizacion de experiencias. Pero habia que redistibuido todo dentro de fichitas que puedan usarse
independientemente unas de otras. De ahi el estilo, que dis mucho de ser evidente, pero fene cierto
encanto... quizas.

Una vez redactadas las 85 fichas las reuni en libro... y el editor francés me exigi6 reducirlas en un
tercio. Lo que hice.

Hast ahi los condicionamientos que rodean estos tex tos.

Son cinco capitulos, que pueden leerse independienemente y en el orden que prefiera el lector.

El primero retoma y cuenta mis principales experiencias concrefas en el tema, desde las mas
antiguas hasta las mas recientes, desde las méas logradas hasta aquellas que se arrastran por afics. Las
refexiones que presento se cruzan a menudo con aquello que describo en los capitilos siguientes pero, ya
que hablamos de experiencias, me parecié fundamental comenzar por ellas.

El capitulo 2 preende explicar lo que entendemos por "capitalizacion de la experiencia’ dentro de las
practicas en las que tomé parte. Sin preender forjar 'LA oria de la cosa", adopté el mismo procedimiento
que empleamos a menudo en el terreno: comenzar por marcar las diferencias con oras formas de
produccion de conocimientos a in de que cada quien pueda aprehender la capitalizacion comparandola con
aquello que conoce mejor: precisar luego los subjetivos y los objetivos que nos inspiran.

Llego luego, en el capiulo 3, a las condiciones necesarias para realizar una capitalizacion de
experiencia. Se trata sobre todo de poderse ubicar en cuanto a contex tos, recursos y mébdos.

Los dos ultimos capiilos se ocupan mas directamente del frabajo concreto de capitalizacion, con el
tratamiento de la inbrmacion (registro de tesimonios, manejo de documentacion) en el captulo 4 y con la
elaboracion y difusion de los productos de esta capitalizacion en el capitulo 5.

Para quienes quisieran acceder a los textos producidos en el franscurso de las capitaizaciones
descritas en esfas paginas, se ofece en anexo lalista de las publicaciones correspondientes.



Finalmente me queda pedir disculpas y agradecer.

Hace mucho que sofiabamos, con algunos colegas con quienes hemos compartido todas estas
experiencias de capitalizacion, en el dia en que podriamos testimoniar nuestras aventuras y nuestros
descubrimientos. La cosa iba demorando. Se me presento la oportunidad de hacerlo ahora, aqui, répido, pero
soo. La aprovechéy los abandoné. La aprovechéy quizas los haya despojado. Por eso les pido disculpas,
sobre bdo a Oscar Martinez Horna, a Loyda Sanchez Bejarano y a Alois Kohler. Lo mismo que a todos los
que aparecen citados, en anexo, como autores o co-autores de las publicaciones.

Al mismo tiempo quiero agradecerles por todo lo que pudimos compartir a lo largo de los afios, en
especial aquella capacidad de entusiasmo, de debak y de emprendimiento que nos ayudoé a avanzary
hacer juntos a pesar de tantos obstaculos.

Pierre de Zuter
Marzo de 19%
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Dos elementos nuevos

Desde que las pagnas de la edicion original fueran escritas en 1993, nuevos elementos llegaron
para enriquecer nuesfras reflexiones y nuestras practicas. No es del caso desarrollarlos aqui pero si
conviene sefidlar brevemente dos de ellos que fienen mucho que ver con los desafios que muchos
enfrentamos hoy en dia, en multiples paises, en diversos terrenos.

Diferencias y complementariedades entre sistematizacion y capitalizacion de la experiencia

Para muchos colegas, la "capitalizacion de la ex periencia" no es mas que una nuev a palabrol para
llamar aquello que se conoce como la "sisematizacion”, algo asi como la misma chola con ofra pollera,
como se dice en algunos paies andinos. Las diferencias estaran en algunos crierios y métodos que no son
muy relevantes. Estariamos entonces ane una nuevamoda que nos lleve a hacer "mas de lo mismo"

Durante muchos afios la cosa no fue muy clara para mi. Mi may or preocupacién estaba en buscar
como librarnos de ciertos sesgos y limitaciones de la sistematizaciéon. Luego intenté profundizar las
relaciones entre capitalizacién y sistematizacion. Creo estar ahora en condiciones de ex plicar mejor.

Capitalzacion y sistematizacion corresponden a dos momentos y fnciones dikrentes y
compementarias en el proceso de producir conocimiento,

La capitalizacion consise en retomar la experiencia vividay en fratar de ver qué podemos aprender
de ella. No hay ahi ningin marco preestablecido, ninguna tematica prefijada. La practica puede hacernos
descubrir cosas muy diversas sobre nuestra profesidn, sobre nuestros interlocutores, sobre la realidad,
sobre nosotros mismos, sobre alguna técnica o algun criterio metodolégico. La capitalizacion pretende
ayudar a que estos posibles aprendizajes vayan cuajando, se expresen y se elaboren, respetando la
subjetividad y la autoria de cada quien. En la capitalzacién nos interesan las mil y una lecciones que se
puedan ex faer de la ex periencia.

La sisematizacion habria de tener ofras pretensiones. Su mayor tarea consistiria en ordenar un
conjunb de conocimienbs (tanto los provenientes de la practica como los surgidos de la investigacion, del
mundo académico, efc.) en funcion de algin objetivo: por ejemplo formular una propuest de accion, o bien
revisary enriquecerla coherencia del saber sobre algun tema, efc.

Capitalzaciéon y sistematizacién tienen por tanto metodologias diferentes ya que la primera se
preocupa por rescatar y elaborar un maximo de aprendizajes y la segunda ha de cumplir con may ores
exigencias de rigor a fin de producir un "sistema" de conocimiento.

Tienen también momentos diferentes. La capitlizacion deberia poder realizarse en cualquier
oportunidad en que existe posibilidad de fomular algin conocimiento, tanto sobre la marcha, al darse un
aprendizaje, como en circunstancias especiales. La sistematizacién, como ejercicio riguroso e intenso, sdlo
se puede dar dentro de ciertos contextos especiales, generamente en funcién de la necesidad de poner
orden en un cumulo de conocimientos dispersos o dispares.

Ambas formas de produccion de conocimientos son a su vez complementarias. Si los actores de la
experiencia se dedican a capitdlizar todo tipo de aprendizajes habran de ofrecer mucha y muy diversa
materia prima para la sistematizacion, enriqueciéndola. A su vez los productos de bda sistematizacion han
de alimentar a los actores de la experiencia, ayudandoles a descubrir dentro de sus practicas nuevas
oportunidades de conocimientos de todo tipo.
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No se trata pues de escoger entre la capitalizacion y la sistematizacion sino de reconocer sus
diferencias, de saber cuando estimular la variedad de acercamienbs y de productos que permite la
capitalzacién, cuando poner el acento en el esfuerzo de ordenamiento que carackriza la sistematizacion.

Si, se trata de reubicar a cada una en € sitio que le corresponde: la capitlizacion se basa en la
experiencia misma; la sistematizacion no se limia a la experiencia, a una ex periencia sino que aprov echa
los conocimienbs surgidos de todo tipo de ex periencias y de oras uenes también.

La ficha para una capitalizacion permanente, rutinaria

La edicion original en francés de este libro corresponde a la primera parte de la presente edicion
latnoamericana: se refiere esencialmente a esfierzos mayores de capitlizacion, hacia el final de una
experiencia, con una gran movilizacién de genks y recursos, fal como lo veiamos en 1993. Quedaba
entonces el desafio de halar modalidades que nos permitieran insertar la capiblizacion dentro de las
actividades rutinarias, dentro de la marcha normal de un proyecto, de una organizacion, de una insftucion,
de unavida.

Desde 1995 venimos ensayando en diversas partes de América Laina un formato de "ficha de
capitalzacion de la ex periencia”, faci de usar en cualquier momenb y por parte de cualquier miembro de un
equipo de trabajo.

Dados los primeros resultados sumamente alentadores, hemos incluido en este libro una segunda
parte con algunas elementos para que el lector pueda ubicarse en estos avances. Primero hemos
reproducido partes de un informe preparado en febrero de 1997 para los colegas que participan en esta
dinamica. Segundo reproducimos una breve "gul para la produccion de conocimientos desde la
experiencia’ preparada en junio de 1996 en Ecuador; por fin damos algunos ejemplos de fichas para que el
lector vea concretamente de qué se frata.

Lima, mayo de 1997
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ALGUNAS EXPERIENCIAS DE CAPITALIZACION
Principales experiencias que sirvieron de soporte para estos textos

Para ayudar al lkctor a ubicarse en las numerosas referencias y ejemplos concrebs que uso en
estos €xtos, he aqui una presentacion, breve y por paises, e las principales instiiciones con las cuales
tuve oportunidad de colaborar e intercambiar en materia de capitalizacion de ex periencia.

BOLIVIA

1. El Proyecto de Riego Inter-Vales (PRIV) comenz6 en 1977, con oto nombre, a camgo del
entonces Miniskrio boliviano de Asuntos Campesinos y Agricultura (MACA)y de la cooperacion financiera y
técnica alemana. El responsable de la cooperacion alemana en el momento de la capitalizacion (1991-1993)
fue la Sociedad de Cooperacion Técnica, la GTZ. El PRIV se ocupaba de un amplio sistema de riego que
cubre dos valles (Tiraque y Punata) de Cochabamba.

2. El Proyecto Camacho-Mufiecas, del CICDA francés, trabajé en los valles inter-andinos del
departamento de La Paz. Tuve oportunidad de acompafarlo entre 1983 y 19866.

COLOMBIA

1. El Movimiento de las Autoridades Indigenas del Sur-Occidental (AISO) agrupa comunidades
guambias y paeces que se retiraron del CRIC (Consejo hdigena del Cauca) a principios de los afios 70y
emprendieron un proceso autonomo de reconstruccion del territorio y del derecho indigenas, al iempo que
aprendian a dialogary negociar con las estructuras nacionales de Colombia.

2. La Fundacion Colombia Nuestra, agrupacion de "solidarios” que, sin recursos y con una
dindmica impresionante, acompafia desde hace 25 afios el Movimiento de Autoridades Indigenas AISO.

FRANCIA

1. El CICDA (Centro Intemacional de Cooperacion al Desarmllo Agricola) es una ONG francesa
que, en la época de micolaboracion con ella entre 1983 y 1986, trabajaba esencialmente en el Perl, Bolivia
y el Ecuador, con proy ectos de desarrollo rural integral.

2. La Fundacién para el Progreso Humano (FPH) es una institucion privada cuy a sede ejecutiva
esta en Paris. Se interesa especialmente en la capitalizacion de experiencias y acompafia muchos
esfuerzos en la materia, entre ellos los mis.

3. Mis intentos de frabajo en capitalizacion de la ex periencia de la Champagne Seca, con sus
multiples revoluciones tecnoldgicas del ultimo medio-siglo, no fenen marco insftucional: surgen segin
oportunidades familiares o de v ecindad.

HONDURAS

Muy relacionados uno con ofto, € Proyecto de Comunicacion Rural al Servicio del Desarrollo y el
Programa Nacional de Educacion Extraescolar de Honduras (PRONAEEH) me acogieron en 1978 y 1979
como consultor de la Unesco que les apoy aba. Trabajaron juntos en diversas regiones como Ocotepeque, el
Bajo Aguany Jamastran.

PARAGUAY

El Proyecto Planificacion del Uso de la Tierra (PPUT, también llamado Proyecto Planifcacion del
Manejo de los Recursos Naturdes - PPMRN - en algunas publicaciones) reunié ente 1984 y 1994 al
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Ministerio paraguayo de Agricultura y Ganaderia y a la cooperacién técnica alemana, cuya entidad ejecutora
erala GTZ. Trabajo6 en planifcacion nacional y en terreno, en varias partes de la region oriental del pak.

PERU

1. Villa El Salvador no es ni un proyecto ni una institucién sino un distrito de la capital peruana,
Lima, con su Comunidad Urbana Autogestionaria (CUAVES), creada hace mas de 10 afios. Es esa larga
experiencia que queremos capitalizar.

2. Los proyectos del CICDA francés en Chumbivilcas (Cusco), La Unién y Condesuyos
(Arequipa) existieron en los afios 80. Tuve oportunidad de acompafiados entre 1983y 1986, a través de la
Coordinacién América Latina cuya sede estaba en Lima.

3. El Proyecto Piloto de Ecosistemas Andinos (PPEA), en Cajamarca, es una iniciativa del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) con un financiamiento del ministerio
aleman de Cooperacion. Fue realizado en el Perl entre 1985 y 1993, en colaboracion con el Instituto
Nacional de Planificacion (INP) y la Corporacion Departamental de Cajamarca (CORDECAJ).

4, El PRATEC (Proyecto Andino de Tecnologias Campesinas) tiene su sede en Lima y trabaja en
los Andes en general desde 1987. Nunca tabajé directamente con él pero tuve varias oportunidades de
compartir debates con algunos de sus miembros.

5. Con ¢ CEPRODESA (Centro de Promocion y Desarrollo de la Salud), cuya sede esta en
Lima, intenamos capitalizar la experiencia peruana de Salud Plblica en los Ultimos 40 afios.

Honduras 1979:
capitalizar para compartir y renovarse

Fue ante todo por una necesidad muy personal que emprendi mi primer intento serio de capitalizarla
experiencia de campo. Luego de 18 meses muy intensos y muy ricos de trabajo dentro de dos proyectos
de la UNESCO en Honduras, me sentia incapaz de interesarme de verdad a lo que hacian y querian los
demas.

Algunas semanas de vacaciones me demostraron €l peligro de querer, ahora que nuevamente
navegaba entre el Peri y Bolivia, compararlo todo con mi experiencia hondurefia y de volverme asicomo
algunos colegas incapaces, luego de diez o veinte afios, de superar tal o cual época prov echosa. Ademas
el terreno me habia ensefiado que después de una préctica apasionante era Util ex presarla y compartida, por
tanto saberla reconocida, a fin de poder emprender nuev amente.

Esa necesidad personal y consciente me llevé a redactar, entre octubre y dicembre de 1979, un
librito sobre "; como comunicarse con los campesinos?". Pero, una vez tomada la decision, ya trabajé en
funcion de un publico y de un modelo de difusion.

¢ Con quién compartr? Es lo que intenté precisar desde €l inicio ya que contenidos, estilo y tono
dependian de eso. Tenia una prioridad clara: el personal (de direccién y de campo) de proyectos e

instituciones de desarrollo, asi como dirigentes populares.

Sin embargo, ain cuando no era ningin neofito en la escritira, la eleccion del libro para la difusion
implicaba ciertas obligaciones que hicieron del parb algo lento y dificil.

Para mejorar el impacto de lo que queria decir, para convencer mejor, jcreia que haba que
"demostrar seniedad"' y respetar ciertas reglas! A pesar de deknderme de ello, me sentia obligado a
sacrificar a cierbs ritos. Por ejemplo a hacer parrafos mas largos que en miépoca de periodista. Por eiemplo
a comenzar por una presentacion tedrica, contar luego los hechos y finalmente terminar con conclusiones.
Lo hice buscando partir de lo adquirido-aprendido en la practica, pero si lo ubiqué ahi y en esta forma, es
bajo la presién de un modelo méas o0 menos consciente de 'libro serio".

En cuanto a compartir la ex periencia misma, ali me sentiaya més a gusto e intentaba en la medida
de lo posible contar reflexionando. Cierto bloqueo prov enia sin embargo del bno impersonal.

Lo habia tenido que adoptar por causa de la situacion en Honduras donde el gobiemo militar apenas si
toleraba esta clase de actividades. Nombrar a los colegas con quienes habia trabajado significaba
probablemente ex ponerlos demasiado. Hablar en primera persona mientras los ignoraba a ellos era acaparar
para mi una ex periencia colectiva. jPero al firmar yo solo €l libro igualito estaba acaparando!
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A esta restriccion puntual se agregaba una mezcla entre el pudor aprendido (esta mal visto conarse a
simismo) y las abstracciones impersonales de los "ibros serios”, asi como la "obligacion de reserva" con
respecto ala UNESCO que habia financiado ese trabajo.

Ahi me bcaba vivir por primera vez aquel dilema que tan a menudo enfrenté luego: ;,c6mo cuidarla
"reserva” exigida por las instituciones (reserva que corresponde aveces a un "derecho de autor"y aveces
al temor de verse con los trapos al aire en publico) y cumplir también la "obligacién de compartir" que se
siente ante la riqueza de los aprendizajes del erreno?

* k%

Esta capitalizacion me fue muy Uil para mi mismo. Me pemitié deshacerme de estas vivencias y
sus lecciones. Es decir que me ayudd a no buscar repefir la experiencia sino mas bhien a fratar de
aprov echar sus ensefianzas.

El autor-actor de una capifalizacion es verdaderamente el primer beneficiario de ést.

CICDA 19383-1986:
cuando los expatriados tienen que sistematizar

Es en el CICDA donde hallé por vez primera una verdadera preocupacion por capitalizar la
experiencia: una de las tareas del personal francés enviado al terreno (los "expatriados" como se les
llamaba) era escribir a su regreso al pais un "informe de sistematizacion" sobre la experiencia vivida; tenian
dos, tres meses, 0 mas segun los casos, para hacerlo.

Cuando, en 1983, comencé a colaborar con el CICDA en los pakes andinos, sistemafizarya era una
palabra de moda en muchas partes, pero rara vez se tomaba el desafio en serio y casinunca sucedia que
éste fuera incluido dentro de las obligaciones del personal, y por tanto que se reserven tempo y diner para
hacerlo.

Sin embargo, ente los siete U ocho "ex patriados" que se encontraron en est situacion entre 1983 y
1986, afios en que estuve mas o menos cercano al CICDA, muchos esfuerzos no llegaron a culminar; en
cuanto a algunos "informes" producidos no nos sirvieron de mucho y tampoco impactaron en el trabajo de
campo. ¢,Por qué?

En primer lugar, dos elementos del contex to vinieron a pertutbar las mejores intenciones.

Esta valorizacién de los hallazgos de la ex periencia se hacia a final del trabajo, en el momento en
que el expatriado estaba terminando su contato y buscaba ofra colocacion, nuevas orientaciones. De ahi
derivaba a veces una menor disponibilidad (sicoldégica). O bien las reflexiones iban mas dirigidas a nuev os
marcos (centros de investigacion, ota institucion de desarrollo...) que a los colegas del terreno. O bien la
soedad del regreso a Francia, luego de los afios de intensos debates en los Andes, frustraba toda
elaboracion.

Por otra parte, la "sistematizacion" era mal vivida por algunos en la medida en que era un privilegio
de los gringos mientras era negada a los nacionales de los proy ectos. En tales condiciones, ¢ cémo hablar
con confianza de aquello que habia sido compartido con los marginados de la sistematizacién?

Pero las principales trabas provenin de las dudas existentes en cuanto a qué hacer y cémo hacer.

Apenas me integré en 1983, recibi solicitudes para apoyar a los sistematizadores, ya que contaba
con cierta ex periencia personal en la materia. Los pedidos siguieron hasta 1986. Pero nunca fui capaz de
brindar una ayuda Uil. Por un lado se trataba aun para mi de una practica empirica que no sabia muy bien
cémo explicar y compartir. Por ofra parte mis propuesfas chocaban con cierbs bloqueos. ; Cuales?

"Empieza por contar. Antes de consultar tus apuntes o tus archivos, habla primero de todo lo que se
te cruza por la mente; grabalo o escribelo. Eso te servira luego de referencia. Recién después te pones a
revisar documentos." Insista en la importancia de volver a vivir el proceso personal a fin de estar en
condiciones de sentir y reflexionar mejor la ex periencia de trabajo. Veia en esta vivencia la base primera,
aln cuando el tono personal ya desapareciera en el producto final. Tales propuestas llevaban a menudo a
descartar mi apoy o: jqué poco serio cuando se comparaba a tantos estudios y publicaciones amosas!

La sistematizacion tan requerida era al mismo tiempo un castigo y un suefio largamente acariciado
pero que nadie sabia por donde agarrar. De ahi la &ndencia a refugiarse en un estilo de tesis univ ersitaria, de
informe a los que financian, de promocién de tal o cual "éxito", con sus descripciones fias y aburridas del
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"objeto" de estudio, sus opacas cronologias de las acciones realizadas, sus conclusiones que uno podia
imaginar antes de leerlas.

i Por qué, entonces, resultaba imposible superar ese trauma de la escritura que llevaba gente
apasionante en el didlogo y el debate a vaverse insipida ante la hoja de papel?

jPrecisameni porque no se frataba, pues, de un didlogo! Esta clase de escrito ya no era una forma
usual de comunicacion en el tereno sino mas bien unfiltro del sisema oficial, sea académico, sea gremial.
Se entraba ahi como a un examen, en espera de ser medido y juzgado, sea con la esperanza de librarse
bastank bien, sea con lailusién de un éxito lleno de brillo.

El #rmino empleado, "informe de sistematizacion’, ya significaba todo un condicionamiento. Los
"informes" eran parte de las obligaciones-pesadilas que los técnicos habian tenido que asumir para las
relaciones entre el terreno y div ersas instancias nacionales o europeas.

La 'sistematizacion" evocaba muchos rigores analiticas, sobre todo en aquel momento en que el
enfoque de sistemas invadia el desamollo rural.

Ya no habia didlogo y las personas-sujetos se senfan lamadas a desaparecer defras de los hechos-
objetos. A pesar de esta intuicion del CICDA de que sus ex pafriados se habian v uelto 'personas-recursos”
que debian compartir sus aprendizajes antes de irse a ofra parte, la sistematizacién devenia muy
impersonal, en el tono y en la practica. En € idioma también porque los informes nacian en Francia y en
francés y eso borraba de entada todo didlogo con los interlocutores de los afios de campo.

* k%

"Sisematizar’, "capitaizar la experiencia’, cualquiera sea la teminologia que se emplea, es
fundamental reconocer que la riqueza de la ex periencia esta ante todo en sus actores, en sus sujetos, mas
que en los temas-objetos.

Entonces, la primera pregunta a plantearse es: ";quién capitaliza qué?" Desde ahi se puede
profundizary expresar tanto el quién como el qué.

Ruralter 1986:
en buscade las voces del terreno

La idea de una revista para rebmar las experiencias vividas en terreno por los proyectos de
desarrollo rural yacia desde hace algunos afios en los cajones del CICDA. Respondia a una necesidad: los
debates internos eran muy densos, dentro de los equipos de proy ectos en Perd, Bolivia y Ecuador, y conla
Coordinaciéon América Latina instalada en Lima. lban acompafiados por otro didlogo, muchas veces mudo,
con el planeta de los investigadores, pensadores y otros productores de publicaciones sobre temas que nos
interesaban. Didlogo mudo ya que los canales existentes estaban bajo control "cientifico” y el empirismo de
terreno tenia dificultades para ex presarse alli sin tener que disfrazarse.

En realdad buscabamos tanto favorecer la expresidn del terreno en general como romper
particularmente cierb aislamiento del CICDA. CICDA estaba aislado en muchos aspectos. En su practica de
ONG europea que realizaba directamente sus proy ectos en los Andes. En su accién que cubria tres paises
y vivia intensamente sus incomprensiones y complementriedades. En su dindmica de querer aprender del
tereno para mejorar en vez de integrarse a la busqueda de modas salv adoras.

Semejante aislamien no era en ninglin caso aulrquia. Las presiones (y aportes) exrnas eran
muchas. Estaba por supuesto la exigencia usual de resultados que mostrar. Pero esban también esas
modas-paquetes llegadas de todas partes para decir como conducir un proyecto (seguimiento-ev aluacion,
planificacion, sistematizacién ...)y cémo realizar acciones (participacion, investigacion-desarrllo, educacion
popular...). Estaban por fin las jergas propias a cada una de estas corrientes y a cada una de las miliancias
pditicas, siempre presentes, que inflaban el idioma con palabras cada vez méas magicas y cada vez més
incomprensibles: practicas antiguas regresaban bajo otras denominaciones y enmarcadas en un "método”
que serv ia sobre todo a confundir.

"iEscriban, mandenos articulos!" El equipo de Lima reclamaba desde hace meses, sin éxito, a fin de
crear un canal que permita que proyectos de diferentes instituciones y paises debatan e intercambien. Ente
fines de 1985 e inicios de 1986 decidimos hacer con lo que eniamos a mano para dare una forma mas o
menos publicable. El nimero uno de la revista Ruralter nacié del voluntarismo: hacer para demostar que era
factible y estimular asi aportes posteriores.
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El material era muy rico en cuanto a las experiencias varias y a las reflexiones que presentaba,
porque ahise expresaban las profundas ev oluciones en el seno del CICDA desde v arios afios.

Pero estas experiencias y evoluciones habin sido demasiado "sistemaizadas" bajo forma de
esquemas y formulas: en el CICDA reaccionabamos a las evidentes contradicciones del desarrollo rural
intentando tazar nuestro propio camino, pero la exigencia de hacer propuestas para los equipos de los tres
paises y de afrmarnos ank el exterior nos llevaba a priorizar nuevas abstracciones en el estilo de las
ciencias sociales, es decir un ropaje verba a uso intemo, Ufil en la bisqueda de coherencia entre los
equipos pero dificil de compartir con otros.

Més de dos afios después del lanzamiento del primero, Miguel Vallier, director de Ruralter, hacia en el
nimero 2 €l balance de las criticas recibidas: "la dispersion del pdblico lector, el nivel de conceptualizacion
de los articulos y el lenguaje institucional de estos."

Asi la fala estaba sobre todo en laforma y en el estio. jExisten pues imperativos de formay de esilo
para que una capitalizacion sea (!

Al contexto institucional, latinoamericano y mundial que alimentaba nuestra obsesioén por "proponer” se
agregaba la enorme dificultad de hallar y estimular v oces para ex presar mejor los aportes del terreno.

Por supuesto lo que intentaba el primer Ruralter, cada vez que podia, era "contar". Pero sus relatos
eran fribs e impersonales ya que no era el terreno el que se expresaba directamente: lo que se hacia era
rebmar extractos de lo que el terreno habia dicho en los informes, es decir en tex tos que, mas que para el
didlogo, estban destinados ala administracion internay externa.

¢ Por qué, pues, no tataba el terreno de ex presarse directamente, en su propio lenguaje? Porque en
vez de mejorar sus propias palabras, se preocupaba mas por ser creible que por ser comprensible, porque
intentaba combinaciones mal llevadas.

* k%

iNecesita el terreno canales estables de diusion para capitalizar ahi sus experiencias?
Probablemente. Pero se requiere para ello encontrar un estib adaptado y legtimarlo ante las escrituras
"serias" y "cientificas". La vivencia y su eventual personalizacion estdn mal vistas en ciertos entornos
profesionales. Son ellas sin embargo las que permiten un verdadero dialogo entre terrenos diferentes, entre el
terenoy otos circulos, porque lo importante no es juzgarse, es comprenderse.

De esta experiencia aprendi a volver a dar, en lo sucesivo, mayor importancia a las cuestiones de
foma, ya que no se trata solamente de brindarle la palabra al terreno sino también de darke v oces.

Cajamarca 1989:
La capitalizacion por un equipo exterior

En cinco afios de vida, el PPEA de Cajamarca en el Perl habia multiplicado ex periencias y
practicas. En su calidad de Proyecto Piloto, tenia la responsabiidad de brindar a otos los frutos de su
trabajo. Asicomenzd en 1989 su capitalizacion.

En realidad, no habldbamos en aquel momento de capitalizacién, sino simpemente de un "estudio".
Pero estaba claro que no se trataba de evaluar el PPEA ni de sacar de ahialgin modelo, sino mas bien de
recoger sus aportes, con sus logros y fracasos.

Nuestro equipo (con Grimaldo Rengifo, Frangois Greslou y Oscar Martinez) era ex terior al proy ecb,
aun cuando Grimaldo y yo ya habiamos colaborado con él.

Por eso precisamente nos habian elegido. El responsable en e PNUMA de Nairobi, el del Instituto
Nacional de Planificacién (INP) de Limay Alois Kohler, €l jefe del proyecto, estaban de acuerdo sobre ese
punto: no valia la pena hacer el estudio si no lo asumBmos nosofros, pues tenamos la confianza y el
conocimiento.

Sin embargo, no habiamos vivido desde adentro ni €l proceso, ni sus hallazgos y sinsabores, ni
tantas decisiones que son las que revelan las cosas.

Capitalizar al otro, ¢, es posible?

Estudio clasico / capitalizacion; interiores / exteriores; de hecho andabamos sueltos en plaza. Y
sabiamos que se tataba de una oportunidad Unica para emprender un tipo de frabajo largamente sofiado,
pero jamas posible. Todo estaba por deinirse: el mébdo, los temas a tocar, los productos, su estilo y su
modo de difusién.
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Comenzamos por el método, es decir por los objetivos, es decir por el (largo y a veces doloroso)
debate de nuestos subjetiv os, de nuestra manera de sentir dichos objetiv os.

Primero fue la inmersion... en los papeles. Mirarlo todo y mirar de todo un poco. Las condiciones del
Perl ya no permitan explayarse mucho en recorridos por el campo y era en la memoria del proy ecto
donde, sobre todo, debamos sumergirnos. Afortunadamente, ésta estaba abundantement documentada: ahi
descubri las v entajas de cierto rigor y ciertos métodos de registo.

Recién después de habemos asi empapados y de haber por tanb tomado cierta distancia respecto de
nuesfra imagen previa del PPEA, abordamos €l gran dilema: ;de qué ocuparnos? ,qué ejes o temas
escoger y paraqué?

En los meses de preparacion, a menudo habiamos debaido al respecto, pero ya nada resultaba
evidente ahora que estibamos al pie del cafién: queriamos evilr un reparto por "temas" de acuerdo a
nuestras especialidades profesionales y nuesfros gustos; buscabamos un método que nos ayudara a
abarcar y ftratar la globalidad. Asi como el viajero que recién llega a una zona desconocida, queriamos
encontrar los "oteros", las lomas u observatorios desde donde contemplar el conjunto.

No logramos ni alcanzar suiciente claridad al respecto, ni ponernos realmente de acuerdo ente
nosofros, pero decidimos lanzarnos. La historia de nuestro recorrido de vigjeros-capitalzadores es larga y
rica en ensefianzas, pero vuelve a ser individua. Por nuestras diferentes realidades y disponibilidades, el
v erdadero trabajo en equipo se detuvo alliy nuestros modos de hacer y vivir se hicieron mas divergentes.

De mi parte, he vivido es® periodo bajo presidny con entusiasmo.

Bajo presion, pues teniamos que seguir definiendo muchas cosas a fin de guardar coherencia en
nuestros esfuerzos y en nuestros escritos, pero el ritmo de cada uno eramuy dierente. Yo mismo demoraba
como siempre el momento de decidir un estio y una estructura, a la espera de "sentir" mejor qué decir y
como, y con ello fstidaba a los demas. Bajo presion, iguamente, porque los tesoros de la ex periencia
exigian meses y meses de rabajo imprevisto, a nuestas ex pensas.

Con entusiasmo, porque dichos tesoros eran un gran estimulo. También porque los productos iban
adquiriendo foma y suscitaban reacciones, demostraban su utilidad. Asi, sin esperar la publicacion
definiiva, Estuardo Regalado, € nuevo jefe del PPEA, imprimi6 localmente ciertos capitulos para animar
debates.

* k%

Esta experiencia tiende a mostrar que una capitalizacion exterior puede ser Utl. Dentro de ciertas
condiciones: confianza (personal y en cuanto a enfoques) y conocimiento fueron criterios mas importantes
que la especialidad profesional.

Pero importa entonces establecer ahora muy clarament la diferencia ente lo que es interior y lo que
es exterior. Tuvimos a menudo que volver a tomar distancia para evitar la mescolanza.

De ahi me quedd también una revelacién: los textitos libres que yo habia preparado a manera de
aperiivo para cada capitulo del estudio y que habiamos finamente reunido en un libro aparte (los "siete
cuentos y recuentos") tuvieron diez veces mas impacto que el estudio mismo y por tanto una utilidad
inmediata. ;Se trataba pues de volvera aprender a contar!

Villa El Salvador 1983-1993:
Tropiezos y pacienciade dos aprendices en capitalizacion

Villa EI Salvador, un enorme pueblo joven en las afueras de Lima, mas de un cuarto de milén de
habitantes en 20 afios, tierra de encuentros y enfentamientos entre todas las modas y todas las idedlogias,
todas las ubpias y bdos los esquemas, espejo donde todas las propuestas de sociedad buscan reflejarse.

Oscar Martinez, médico, colabora alli practicamente desde sus inicios, bailando entre politicas y
préacticas de salud y el apoyo a la dindamica global de la Comunidad Ubana Autogestionaria de Villa El
Salvador (CUAVES). En lo que a mi respecta, fui su primer portavoz periodstico ankes de que se haga
famoso, y, aun a distancia, desde entonces guardo alliun ojo y un corazén.

Desde 1983, Villa El Salvador hizo germinar, en Oscary en mi, otro suefio loco de esos que Vila
siempre supo sembrar; como ayudar a juntar y procesar la informacién sobre esta hisbria y a recoger la
palabra real de sus propios actores para que este conjunb siva fanto adentro, a las nuev as generaciones,
como afuera, atodos aquellos que buscan dialogar con sus aprendizajes.
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En 1986, Oscar hizo un primer intento, furtivo. Un grupo de mujeres de base debafian las ev oluciones
de sus lotes y manzanas arededor de un gran papel donde cada una pegaba y explicaba los dibujos que
acababa de hacer, sobre una casa, un actor, etc. Era nuestra adaptacion de los "mapas parlantes” de
Colombia. Oscar se entusiasmo pero las mujeres se dispersaron muy pronb, en busca de actividades
lucrativas para la superviv encia familiar.

En 198889, buscamos un nuevo comienzo contando con la grabacion de testmonios de algunos
dirigenes para motivar luego una dindmica mas global. Pero, primero, teniamos que hacer hablara Oscara
fin de que su propia visién no interfiera con aquellas de sus interlocutores. Nuestros propios ritmos y
necesidades bloquearon rapidamente el proceso, pues no teniamos suficiente disponibilidad.

En 1989, aprovechando mi mudanza a Francia, planteamos las condiciones de un trabajo aln més
ambicioso. Desde Europa habria de ser posible recuperar tantos documentos dispersos en el mundo y
encontrar socios para semejante proceso. En Lima conservabamos una oficina y sus equipamientos para
todo tipo de apoyos. Se trataba de lanzar la dindmica y de brindar infraestructura, servicios y consejos a los
interesados. Mas aln, eso nos pemitia arrancar el proceso estando a salvo de presiones de cualquier
tendencia o grupo polarizado dentro de Vila.

Queriamos avanzar lentamente para no precipitar ni imponer nada. No queriamos ningin marco
formal a fin de permitir una apropiacion por la CUAVES y de evitar toda recuperacién ex terior.

Sabamos lo que queriamos y lo que no queramos, pero esta dptica en proceso, esta perspectiva
donde el tiempo no estd medido sino que se abre a los ritmos de los actores mismos, es difcil de compartir
y hacer comprender. Una ONG amiga se vino abajo porque se crey ¢ traicionada por nuestra iniciaiva: la
habiamos adoptado como "techo” institucional pero nos negabamos a promov er "su" posicién dento de Villa.
Algunos inentos de contactos y apoyos en Europa se diluyeron en espera de formalidades y de "proyectos”
concrefos.

Mientras tanto, en Villa El Salvador, la resitucion de un comienzo de cronologh, de algunos
documentos de los inicios y de algunas pedazos de testimonios, iban suscitando inerés. En 1991, un
Consejo de Mayores, formado por los principales ex-dirigentes de la CUAVES, se propuso encontrar alli las
bases para un trabajo de apoyoy formacion de los nuev os. Mas tarde, las crisis politicas y econdmicas, en
el plano nacional y en el local, diluyeron el grupo. El trabajo no ha sido refomado aln; nosotros seguimos
esperando, con nuestra infraestructura, nuestros servicios y nuestro tiempo.

* k%

En €l contexto de crisis del Pert, donde la supervivencia en todas sus dimensiones es una obsesién
diaria, se hubiese necesitado poder compensar €l iempoy los desplazamientos de los actores de Vila a fin
de que tengan cierta disponiilidad. Para obtener esos recursos, hacia flta presentar un "proyecto”’, con sus
productos y sus plazos. Y nosotos creiamos que, para que la dinamica de la capitaizacion sirva, en primer
lugar, a Villa misma, habia que evitar todo proy ecb estructurado. La situacién quedo bloqueada.

Nada esta claro ain. ;Es necesario ceder y fomular un proyecto? ;Puede la negociacion del
"proy ecto" facilitar aquellos compromisos concretos que parecen a veces necesarios? 4 Es posible evitr
caer en una malversacidn de esfuerzo y de historia con tal de satisicer a los socios-patrocinadores del
"proy ecto"?

Salud Publicaen el Peru (1989-1993):
balbuceos en los testimonios y peligros académicos

El Peru fue, en los afios 70, uno de los precursores de aquello que la OMS, la Organizacion Mundial
de la Salud, lanzar@a luego como padlitica internacional de Atencion Primaria de la Salud (APS). Sin embargo
el pais perdi6 la memora y las ensefianzas de las multiples ex periencias que lo inspiraron. Estas habian
contribuido al mejoramiento de politcas intemacionales, pero nos regresaban luego en forma de "lemas”
maégicos, de modelos prefabricados y de formulas simplistas.

Actores complementarios y cdmplices en muchas actividades y reuniones, con Oscar Martinez,
médico, quisimos retomar el desafio de capitalizar la hisbria de la salud publica en Perd , a fin de poder
compartir con ofros y con las nuev as generaciones las riquezas del proceso vivido en el pais.

La Escuela de Salud Publica, donde entonces frabajaba Oscar, ya haba comenzado a recoger los
testimonios de algunos médicos entre aquellos que tenian las trayectorias mas largas y diversas. El
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esfuerzo habia abortado con los cambios politicos del Ministerio. Nosotros buscamos continuarlo a nuesta
manera.

En 1988, fue con el doctor Manuel Alencastre con quien ensay amos el testimonio: una vieja amistad,
un recorrido completo desde la periferia mas remota hasta los mas altos cargos técnicos del Ministerio y su
aureola personal y profesional, ©do eso nos deba servir para aprender juntos, motivar a otros y producir la
avalancha.

Luego quisimos extender la dindmica. Queriamos que otros médicos y colegas jubilados se asocien
para una obra colectiva. Entre gene conocida, el contacto era facil: las reuniones se multiplicaron, pues.
Pero existen también habitos arraigados: ;coémo conseguir hacer juntos algo diferente de lo que siempre se
hacia juntos, en el Ministerio, en la Univ ersidad: es decir, estudios cientficos?

¢ El testimonio? jPoco serio! Hicieron falta dos afios para emprender con éxito el segundo; un afio
mas para €l tercero...

La documentacion acumulada en el curso de varios decenios es voluminosa: ¢cémo recuperara
cuando no se tienen recursos para dedicarse a ello?

Ademas, habiamos hablado de la "historia de la salud piblica en el Perd" al toque surgieron las
normas académicas del estudio cientfico y por tanto tareas imposibles con nuestos recursos.

En tres afics, la crisis econdmica con sus resticciones y las angustias metodoldgicas con su
tendencia perpetua a dejarlo para mas tarde, para cuando esté mas clar, no nos dejaron avanzar. En
realidad contamos con cientos de paginas de testimonios, con cientos de documentos, con un buen grupo de
actores-tesigos de los dtimos decenios de la salud piblica en el Perd. Pero no basta con £nera manola
informacion ni con las ganas de hacer: ¢ cuales son las condiciones necesarias para una capitalizacién de la
experiencia?

En un contexto como el del Per actual, los recursos financieros son indispensables para liberar
tiempo y consadlidar compromisos. Con ellos, muchos obstaculos hubieran podido superarse poco a poco,
en proceso. Sin ellos, las reuniones devienen pronto en reencuentros entre viejos amigos. Pero el dinero no
lo es todo.

;Qué es la capitalizaciéon de ex periencia? No es algo muy facil de aprehender por gente formada
durante afios a "llenar" (en forma por cierto creativa e inspirada en su experiencia) proy ectos, presupuestos,
evaluaciones, inspecciones, estudios. La capitalizacion carece aun de referencias y de legitimidad.

¢ Reconstruir la historia para compartir sus ensefianzas? El esquema de una historia lineal y oficial
recobra pronto la prioridad.

¢ Testimoniar su propio recorrido? Si, pero ¢ como superar la simple anécdota y las opiniones finales
de dicho recorrido? ; Como reconstruir mas bien el como y el por qué se forjaron esas opiniones?

¢ Compartir las lecciones de la experiencia? Si, pero ¢ como escapar de los documenbs profesorales
que pretenden ensefiar y como ofrecer mas bien a otros aquellas informaciones y vivencias que esimulen
su propio aprendizaje, sin arriesgar el prestigio académico y profesional?

Cochabamba 1989-1993:
La capitalizacion es primero una negociacion

En 1989, convencidos de los innumerables aportes que nos podia brindar a todos el PRIV de
Cochabamba, en Bolivia, comenzamos a motivarnos, entre actores y tubres del Proyecto, para dedicar
tiempoy recursos en sistematizar esa experiencia apasionante y cargada de lecciones.

Fue por la via ofcial como arrancamos: dentro de un inbrme de los ex pertos permanentes, dentro de
unanexo de mision de evaluacion... Sin respuesta.

Hacia fines de 1990, la iniciativa volvidé a surgir desde el terreno. La idea habia madurado. La
ambicion se habia afirmado. No se tataba ya de un equipo exterior sino del apoy o a un proceso intemo del
Proy ecto.

Asi es como, durante dos afios y medio, hemos capitalizado.

¢ "Hemos"? Ahi estaba el primer punto de la negociacién pemanente. Porque muchas eran las partes
involucradas: enfre Bolivia y Alemania; denfro de Alemania misma; enfre la Paz y el proyecto en
Cochabamba; dentro del proyecto mismo ente la jerarquia y el terreno; en los campesinos y sus diversas
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organizaciones. Yo participaba también, como apoy o privilegiado, asi como Loy da Sanchez, como apoyo
en terreno. Y cada quien teni sus ganas propias, complementarias pero diferentes.

Fue precisamente sobre esas ganas que giro todo, sobre las ganas de decir y de hacer. Porque a
pesar de todos los esfuerzos por preparar y adoptar un plan de trabajo, nunca llegaban las decisiones
globales... jpero mas fuertes eran nuestras ganas! Asi que nos lanzamos pues, de a pedacitos, inspirados
en esa visidn del conjunto. Algo mucho de documentacion, algo mucho de estimonios de diferentes actores,
un primer libro con los mas motivados y los mas disponibles o los mas intépidos. Ya que el acuerdo global
estaba frenado por temores de toda clase, se frabba de comenzar con cada quien por aquello que iviera
realmente ganas. Asi es como superamos progresivamente los temores y demostramos que era posible y
atil

i Los miedos? Habia sin duda la angustia de saber si se podria, si serfamos capaces de llegar al
éxito; esa angustia es normal y jfelizmente existe! Pero la peor pesadilla estba en evenuales venganzas y
en el peligro de toda clase de malversacion de ideas y de autores: es demasiado real la £ndencia de buscar
siempre chivos ex piatorios para los errores cometidos y la de acomodar la ex periencia vivida para justificar
y promover una idea, una insftucion, un modelo o un individuo. jCapitaiizar puede ser muy peligroso y
desfruir mas que construir siuno se deja ganar por el sectarismo y /o por la obsesion de proponer!

¢ Capitalzar? Si, se trataba realmente de capitalizar, de ransformar la ex periencia en conocimiento (il
para la accion. Pero no lo llam&bamos asi: alo largo de tres afios, hicimos mas bien malabarismos con las
palabras, con las expresiones.

Dento del proy ecto hablabamos de "recuperacion historica" o de reconstruir la historia vivida, pues no
se trabba solamente de exfraer las lecciones y difundirlas sino también de ordenar y devolver a los
diferenes actores toda informacion (bruta y/o interpretada) que pudiera serles Util hoy o mafiana.

Con los tutores bolivianos y alemanes, hablabamos mas bien de "sistematizacion". No tanto porque
ese trmino fuese mas claro para todos, sino pormjue toda refrencia a la historia del proyecto hacia
despuntar los peligros de sacar todos los trapos al aire y porque "sistematizacién" parec evocar mejor uno
de los objetivos originales del proyecto: elaborar propuestas de trabajo para otros proy ecios de riego en
Bdlivia.

Con los amigos mas cercanos de Cochabamba y dentro de mis relaciones conla FPH, incluiamos
ese frabajo en un aprendizaje mas amplio de lo que es o puede ser la capitalizacion.

A cada quien segln sus necesidades, a cada quien segin sus ganas, a cada quien segln sus
temores: hasta la correccion del ltimo texto del segundo libro, en marzo de 1993, tuvimos que apelar al arte
de la negociacion.

* k%

Sin un minimo de definiciones, decisiones y recursos de la insitucion que detenta la ex periencia, es
casi imposible capitlizar. Es porque tales condiciones existian que pudimos hacero en el caso del PRN.
Gracias a €llo, hemos comprobado que la capitalizacidn es, ante todo, una negociacion entre los actores de
la experiencia, mas que una trea a ser progamada dentro de las actividades instiucionales y a ser
ejecutada mecanicamente.

De este arte de la negociacion fluyen bdas las v ariaciones en cuanto a plazos, en cuanto al papel de
cada quien, en cuanto a la intensidad fuctuante de las maliples tareas que emprender, en cuanto a los
métodos, efc.

Eso, al menos, cuando se trata de capitalizaciones colectivas por los acbres de erreno, como fue el
caso (poco frecuente) del PRIV.

Todo eso intentamos hacerlo basandonos en las ganas: suscitandolas, desarmllandolas,
apoyandolas. De este modo, pudimos superar progresivamente los temores que parecian querer mafr
desde el arranque este emprendimiento y pudimos lograr los sacrificios que semejane esfuerzo significa
para todos, sin ex cepcion.

Cochabamba 1991 :
formar equipo para capitalizar

Cuando llegué a Cochabamba, a comienzos de octubre de 1991, teniamos algunas certezas y bases.
Teniamos cualquier cantidad de informacion, ya revisada y tabajada (miles de documentos, decenas de
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testimonios...). Teniamos un objetivo: producir un primer material que pemitiera comenzar a compartir la
experiencia del PRV y de sus actores. Habiamos escogido un primer tema: manejo del aguay organizacion
campesina. Teniamos los plazos: un mes. Faltaba negociar y definir todo lo demas.

Por ejemplo, yo mismo no sabia si llegaba para asumir totalmente la escritura o, al contrario, para
apoy ar redacciones individuales, o para...

Felizmente, los deseos de un grupib eran mas fuertes que los temores generalizados ante la
aventura. jFomar equipo para capitalizar juntos? Requerimos 4 o 5 dias para plankarlo claramente y
asumir el desafb.

Al principio, éramos cuato en un equipo que tenia dos bases fundamentales: una gran confianza
interpersonal y una interpretacién compartida sobre lo esencial del proceso de la ex periencia. Méas alla,
evidentemente, de las numerosas diferencias de opinion, de sensibilidad, de informacion y de recorridos
individuales, asi como de disponibilidad, ya que dos miembros estaban a cargo del proyecto y no podian
sino dedicar algunas horas y algunos dias para esb. En realidad, el equipo ya se habia mas o menos
formado en el franscurso de practicas anteriores.

Hemos necesitado unos diez dias para decidir aproximadameng lo que iriamos a hacer. Puesto que
se frabba de hacerlo junbs, era preciso madurar las definiciones para que estén verdaderamente
compartidas e interiorizadas. Escuchar, estimular, debatir y saber cudndo hacer una proposicion que acelere
todo: la dindmica usual de un equipo.

Primer salto cualitativo: una propuesta conjunta sobre el producto por fabricar (cinco arficulos firmados
como partes de un libro comin). Los debates anteriores tomaban forma, cada uno podia ubicar sus relatos y
sus aportes.

La segunda fase exigié6 a su vez ofros diez dias. Ante la responsabilidad asumida (una parte cada
uno), se tenia que comenzar a tabajar y a escrbir intercambiando borradores e ideas, a fin de armonizar
enfoques y esflos. Desacuerdos, entusiasmos e impotencias se sucedieron hast que al fin surgiera un
pacto de lo posile y lo deseable.

Nos quedaban diez dias. Sabiamos qué queriamos y qué debiamos hacer; habiamos incluido un
quinto comparsa para ampliar el enfoque pero jpracticanente no tenamos niuna linea escrital Eso nos obligd
a renegociar los plazos (un mes mas), los compromisos y los sacrificios de cada uno. jY a separarnos!
Tres semanas para que cada quien elabore todo lo que podia.

A mediados de noviembre, los productos eran muy desequilibrados en cuanto a su extension pero
ofrecian un excelente panorama: el libro ya tenia alma; perfumaba el aire con su esilo y con sus hallazgos,
que ya presentiamos anteriormente pero sin conocerlos realmene. Fue lo que motivé e hizo posible el
freneside los utimos quince dias.

La cuarta fase fue endiablada. No eniamos y a fempo de afinar nuestras dudas y nuestros estados de
animo, pero estibamos absortos por la obra que habiamos construido y que nos guiaba. A Ultma hora del 30
de noviembre, nuestra ®cha tope, imprimimos la primera versién final, sorprendidos de comprobar que, con
matices por cierto, cada uno hubiera podido y querido frmar la parte del ofro.

* k%

Entre el desafio comun y las responsabilidades individuales, existen muchas maneras de trabajar en
equipo y de lograr que las diferencias personales se enriquezcan mutuamente en vez de anularse. Pero se
frata precisamente de hacer malabarismos entre los aportes de cadaunoy la vision de conjunto. Es posible,
pero no hay reglas.

El plazo de un mes era incompatile con el proceso de trabajar en equipo, pero sin €l hubiese faltado
la presion indispensable para superar los temores y las diferencias.

Hubiese sido una lastima no hacer una obra comun, pues muchas condiciones estaban dadas, pero
ésta sdlo fue posible porque las autorias y las responsabilidades fueron precisadas, dejando a cada quien
espacio para dfirmarse y contarse sin caer en lo que hubiese sido un "mhimo comin denominador”,
colectivo y anénimo. La experiencia tiene sus actores, su capiblizacidn tiene sus autores y es posible
reunirlos.

Armonizar estilos parecia ser lo mejor para el kector, pero limitaba ciertas ex presiones y la ex presion
de ciertos aportes. Sin embargo, a medida que lo fuimos interiorizando, el estio de base ayudé a extraer
nuev as lecciones de la ex periencia, pues nos ponia en estado de didogo con el lectory es dentro de ese
didlogo que se pudo descubrir nuev os elementos.

Cochabamba 1993:
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separar para capitalizar

Los primeros esfuerzos para que los equipos de terreno del PRIV capitalizaran su ex periencia en
asistencia Bcnica y exEnsidn agropecuaria remontan a mediados del 91: numerosos testimonios colectiv os
e individuales ueron entonces registados, transcritos y dev ueltos a sus autores. Pero la situacidn parecia
bloqueada: incluso dichas enfrev istas no lograban sobrepasar la autocensura de los equipos.

Fue hacia mediados del 92 que el PRIV les lanzd oficiaimente el desafio de esta capitalizacion,
voluntaria pero incluida en el trabajo de proy ecto. Los candidatos eran unos quince.

La idea era de estimular un maximo de esfuerzos individuales o grupales (segun quisieran) para
luego ubicar los ejes para una difusién y encargar de €llo a un equipo mas restingido de responsables
escogidos entre los autores.

A finales de setiembre del 92, cuando pasé por segunda vez por Cochabamba para ay udar, no tenia
casi nada listo con qué trabajar. Conociamos las riquezas de una ex periencia pletérica de esperanzas, de
sinsabores, de rigores y de ensefianzas. Pero la dindmica intema, sobre todo al final de un proy ecto, cuando
cada quien ya estaba buscando nuevos horizontes, no era favorable: las desconfianzas aplastaban las
ganas.

Tuvimos entonces que revisar completamente nuestra opticas dado que las dificultades
interpersonales bloqueaban el despegue, se trataba de cambiar de estrategia y de separar para capitalizar
mejor. Se conform6 un equipo, pero ya no con los autores mismos sino con tres especialistas (con Loy da
Sanchez y David Tuchschneider) encargados de apoy ar los procesos individuales y de dar forma a la obra
de conjunto.

Ciettamente, cada uno de los autores de la capitalizacion recibia la informacién esencial sobre el giro
de la obra comun. Era ademéas en nombre de ésta que se negociaban las reorientaciones tematicas, los
énfasis o0 las exclusiones, los plazos y las cantidades.

Pero cada proceso era muy individual, lo que permitia profundizar la experiencia y la vision
personales, pero impedia enriquecedo con las de otos. El trabajo de los autores dev enia, ademéas, més
exigente porque yano era posible esconderse en una firma colectiva o compartir (jexpropiar!) el material del
otro.

Fue un mal menor con relacion a nuestro ideal de trabajo en equipo. Pero igual vala la pena. Los
autores aprendieron menos y se formaron mencs que en una experiencia conjunta. Pero el producto asi
obtenido en marzo del 93 es rico en aportes de los 8 autores para la reflexion de todos quienes trabajan en
desarrollo rural en general.

Los solistas no dieon un concierto sino una velada musical tematica, llena de emociones, de
contradicciones y de lecciones. Mas aln, habiamos pensado que seria quizas necesaro reescribir al final
una partitura demasiado difusa: fue suficiente con subrayar algunas lineas melddicas dominantes y
complementarias: juntandose y cruzandose, las piezas individuales tenian ya mucho que ofrecer.

* k%

La diversidad de sensibiidades, de opiniones y de vivencias era demasiado grande para que una
capitalzacion en equipo fuese posible dentro de los plazos y condiciones existentes. Pero esta div ersidad
podia a su vez considerarse como una de las may ores fiquezas que el PRIV pudiera compartr. Pues se
trata de capitalizar la ex perienciay no de exfraer la receta.

Sin embargo, esta dinamica nos ensefi¢ la necesidad, en ese caso, de aprender a jugar, en tanto
apoy os-responsables, con varios registos: la motivacién, el acompafiamiento, la presion (jerarquica o
editorial). Una buena dindmica de equipo permite a veces enfrenfar, por negociacion y por consenso, las
diversas limitaciones que surgen. Cuando separar se toma necesario, vuelve a aparecer cierta autoridad
para establecer la disciplina.

Paraguay 1991-1993:
cuando la capitalizacion salva un proyecto...



Desde 1984, el PPUT tenia a cargo proponer y lanzar una politica de uso de la tierra en el Paraguay .
Lo habia inentado todo, desde el gran foro nacional hasta €l proy ecb piloto de tereno. Pero los resultados no
correspondian alo esperado. A principios de 1991, el PPUT estba en la cuerda floja.

Mas aln cuando un equipo de evaluacion no habia apreciado el primer desbloqueo: en vez de
encerrarse en la promocion orestal que esperaban los especialistas, el proyecto haba revisado su rol dento
de un Paraguay que despertaba de un prolongado leargo amordazado; se frataba, primero, de ayudar ala
construccion de una imaginario comdn, de una cultura del desarrdlo; para eso, la ex periencia es un captal
esencial; y la experiencia campesina e indigena de uso de la tierra es, sin duda, el may or capital con el cual
el pais pueda contar.

En 1990 el proyecto habia pues multtiplicado las reuniones y los debates para ayudar a liberar la
palabra aprisionada durante decenios, para crear las condiciones de un didlogo, de una conceriacion ente
diferenes sectores profesionales, entre el terreno y el centro, entre técnicos y campesinos.

En 1991, segundo desbloqueo, se emprendio la circulacion del contenido de esos debates. Tres
libritos tenian por misién difundir las preguntas, las poémicas y los logros de muchos seminarios y mesas
redondas. Circular la inbrmacion como &l y no solamenk las propuestas serias y formales: jera un gran
paso adelante!

El contexto nacional era fav orable. Las reacciones se multiplicaban, el didlogo se extendia. Un nuevo
librito vino a favorecer un tercer desbloqueo. "Los caminos de k diversidad" era una reflexidn de fondo sobre
las pomenores y trasfondos de la planificacion del suelo en el contexto paraguayo, es decir, e contexto
administrativo, ideddgico, conceptual, social, cultural, econdmico dento del cual se hacia la planificacion.
Pero sus capitulos estaban apuntalados y amenizados gracias a los innumerables recuadros de toda suerte
aportados por el tereno, por los técnicos, por los especialistas. La palabra por difundir no eray a solamente
aquella de especialistas de la escriura: jtodos podian decir y publicar, desde su ex periencia, desde su
vivencia! El temor ala mordazay a hacer el ridiculo se esfumaba...

Esta demostracién dinamizd entonces aquello que se habia v uelto, desde fines de 1991, la principal
actividad del proy ecto: capitalizar las ex periencias de terreno, respetando una buena div ersidad de enfoques
y métodos: comparacion con ofras ex periencias de terreno, exigencias del enfoque sistémico, didlogos
ordles y dibujos con los campesinos, juegos de palabras y de ideas. La capitalizacion no era un nuevo
"paquete metodologico" por aplicar sino una acttud y una necesidad de la que hacia falld descubrir las
fomas y las pracicas para enriquecer las relaciones Estado-campesino, micro-macro, reflexion-accion,
campesinoécnico: jla capitalizacion en el centro del arte de las relaciones! Era el cuarto desbloqueo...

El quinto surgié al comprender que en la ex periencia hay un capital que se renueva y ofro que se
acumula. Lo importante no esta solamente en las informaciones y en los saberes que tienen vocacion
duradera, sino también en aquellas lecciones Utles para algunos meses o algunos afios, pero que seran
pronto superadas por la experiencia misma. Ambos ameritan diusion; necesitamos que ambos circulen.
Entonces, la capitaizaciéon pudo abarcar tanto textos pletricos de preguntas, dudas y relatos como otros
dedicados a hacer propuestas para un aqui y ahora concrefo, u ofros dedicados al balance o inventario
estructurados, etc.

Hacia mediados del 93, nadie discute ya en €l Paraguay la utiidad del PPUT: jayud6 tanto, aportd
tanto! Gracias a haber priorizado la capitlizacién (de si mismo, pero sobre todo de aquellas experiencias
paraguay as mas accesibles), el PPUT comenzé a confomar una suerte de Fondo Patimonial paraguayo,
tanto sobre la Planiicacion del Uso de la Tierra como sobre todo lo que le rodea: las 6pticas y los métodos
de planificacion; el rol de los saberes fradicionales; los conceptos y practicas del desarollo; las relaciones
agriculura-silvicultura-ganaderia en los trdpicos; la ecologia, la conservacion y el desarrollo; la vida y la
produccion...

Fue la capitalizacién de la ex periencia la que salvé al proy ecto. Fue ella la que lo volvié Uil al pais al
permitile encarar sus urgencias y sus posibiidades, en vez de naufragar en sus objetivos especificos. Fue
ella la que devolvio la euforia y la confianza a un personal que se sentl frustrado e incomprendido. Fue €lla
la que pemitié al Paraguay pasar de una situacién de importador de modelos de desamollo a una de
exportador de ex periencias para la reflex ion.

Paraguay 1993:
del balance de proyecto a una capitalizacion personalizada
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Setiembre de 1992: el PPUT acaba de editar su noveno libro, tiene dos en la imprenta y prepara
v arios ofros para una coleccién que bmé forma hace apenas un afio. Su ciclo de vida ha de erminar pronb.
Surge entonces la idea de una ultima obra a manera de balance: balance del enbque desarrollado en el
curso de los Utimos afios; balance de los contenidos del trabajo realizado. Proyecto muy a menudo
criicado, el PPUT necesita justificar lo que ha hecho pero sobre todo consdlidar sus aportes antes de
desaparecer ya que la demanda es ahora muy fuerte: después de la incomprensién un gran inerés se ha
despertado en todo €l pais.

¢ Quién deberia realizar dicho libro? El ideal de una obra colectiva ya no es posible: los plazos son
muy cortos, toda la gente del proyecto tiene ofras tareas urgentes que terminar. Soy el Unico que ofrece al
mismo tiempo un conocimiento profundo del proyecb y sus evouciones, una cierta disponibilidad y la
capacidad de parir un libro répidamente. La decision es veloz: empezaré a distancia, en mi casa de Francia,
con inercambios de informaciones, de los primeros escritos y de sus correcciones. Terminaremos juntos en
Asuncion en febrero. La practica es diferente; para escribir desde Francia sdlo el correo electrénico hubiera
permitido el didlogo: no tenemos. Cuando llego a Asuncion en febrero sélo tengo borradores de fres de los
nuev e captulos previstos. Nos queda apenas una semana: la obra colectiva se v uelve una obra personal
en dialogo con el proy ecto.

¢ Qué estilo de libro? EI cambio en el proceso de la escritura produce un v uelco en €l libro como tal.
El aspecto balance desaparece progresivamene y desembocamos en una especie de interpretacion-
capitalzacion de la experiencia del proyecto. Esto porque ha sido imposible obtener toda la informacion
necesaria para un balance (défict en los archivos, muchas cosas todavia en plena elaboracion,
indisponibilidad de los colaboradores previsbs). Asi es que se tata de una capitlizacion parcial lo cual
conlleva una firma indiv idual

¢ Como preparar la escritura? En Francia yo habia acumulado buena canidad de documentacion
sobre €l proyecto: la tomo y la organizo para sentar las bases (cronologia; bibliografia...) y ubicar los ejes a
trabajar. El trabajo de documentacién no sirve por lo tanto para infomarme sino esencialmente para ponerme
en onda. Esto influird sobre el esflo de la obra en la que predomina mi subjtividad (felizmente los
responsables del proy ecto en Paraguay la comparten ampliamente).

¢ Como escribir? Es ahi en donde duele. Escribir para América Latina me es dificil en Francia en
donde vivo un proceso de reencuento muy intenso con la realdad local: ponerme en estado de
comunicacién con mis lectores y, sobre todo, con mis co-aubres es cada vez mas largo y cada vez se
interrumpe mas rapido. No avanzo. Es en Asuncién en febrero que v uelvo a agarrar el conjunto; los plazos
(una semana para seis captulos) me obligan a abandonar el parto natural y optar por la cesarea (el apoyo
externo se convierte en actor principal). Pero el contexto (entorno, posibilidades de reacciones inmediatas de
los colegas, etc.) permite ganar el reto: el nifio es del proy ecto pero el autor fene que asumir la paternidad de
las cicatrices y las deformaciones del recién nacido.

* k%

Se frata de una ex periencia atipica de capitalizacion. Por las evoluciones en cuanto al objetivo y alrol del
autor. Porque es poco frecuente que un agente externo tenga que hacer este tpo de trabajo a pedido
exclusivo de un proyecto, sin la intervencidn de los inanciadores. Gracias a la confianza y a la calidad del
didlogo entre el agente externo y el proy ecto, que permitieron un trabajo personal sobre una dptica colectiv a.

Esto demuestra que es posible capitalizar la experiencia con el apoyo de agentes externos cuando
las condiciones locales son inadecuadas. Pero al mismo tiempo es porque yo era suficienemente "intimo"
con el proyecto (he participado en sus principales debates, esfuerzos y pokmicas en los tres ultimos afios)
que el producto, aunque no ideal, puede ser muy Uti como lo prueban las primeras reacciones desde su
publicacion.

El producto es Uil pero, fal como ha sido vivido, el proceso no ha aportado tanb como en caso de
haber sido més coectivo. Sin embargo, es pomue el PPUT estd lanzado desde hace dos afios a un
gigantesco esfuerzo de capitalizacién de diversas ex periencias que una obra como ésta es posible: se frata
nada mas que de una entre tantas formas de ex presiény de difusion de las lecciones capitalizadas por ahi.

Entonces ¢ capitalizacion atipica? Pero ¢ existe una capitalizacion tipo?

Por otra parte, esta ex pefiencia hace recordar que, en esta clase de labor, es importante que el aubr
sienta placer sino el lector tendra dificultad en hallar el suyo. ;Cuando he logrado desbloquear por fin mi
escritura? Cuando, instalado en Asuncion, senti el placer de mis colegas-lectores, cuando su placer de leer
me devolvib el placer de escribir, la capacidad de escribir en didlogo.

La calidad de difusion tiene mucho que ver con la relacion de placer que se forja tanto enlo que se
dice como en la manera de deciro.



Al volverse la capitaizacion una fiesta-trabajo, se hace mas facil que aquel hacia quien difundimos
tenga ganas de entrar al baile.

1991-1993:
un capitalizador en busca de capitalizaciones

Capitalizar, es decir fransformar la experiencia en conocimiento para comparti; en mi encuento
progresivo con la FPH teniamos ahi una prioridad comdn. Puesto que y o tenia cierta experienciay algunas
sdicitudes esperando, en 1991 la Fundacion me dio "una manito" para que pudiera estar disponible y
respondiera a dichas demandas. La operacion se repiti6 a mayor escala en 1992-1993. Esta ex periencia de
capitalzador disponible se presta ahora a v arias reflexiones.

No estuve desocupado, al confrario, pero los Unicos estuerzos que han dado frutos durante estos fres
afios son las captalizaciones emprendidas en el marco de grandes proyectos de desarrollo, todavia
vigentes pero en fase final: con el PRIV de Cochabamba en Bolivia; con el PPUT de Asuncién en Paraguay.

Al confrario, aquellas empezadas en €l Pert (con Villa EI Salvador, la salud puablica), en Colombia
(con las Autoridades Indigenas del Sud-Occidenfal y los "solidarios" que los acompafian desde hace 20
afios), en Paraguay (con la Escuela de Montes), y aun en Francia en mi Champagne Seca, no lograron
avanzar. Por qué?

Durante estos afios, y aun anteriormente, busqué motivar al maximo a aquellos interlocutores que yo
crefa, y que se sabian, cargados de experiencias merecedoras de una profundizacion y una difusion. En
realidad, lamayoria de ellos estaban y a motivados de antemano.

Un primer bloqueo comienza a menudo con la amplitud del emprendimiento. Hablabamos de la
experienciay sus aportes, pero cuando nos referiamos a la "historia" vivida caiamos en la ambigiedad ente
una gran historia a estudiar y las historias para contar. Ambas son necesarias pero la envergadura de la
primera tiende a aplastar, mientas siempre existe cierta duda en cuanto a la facibilidad y al valor de la
segunda.

Sin embargo hemos tenido éxito en Cochabamba y Asuncidn. ;Por qué? Porque el emprendimiento
apasionaba a los actores y porque contitbamos con los recursos materiaks, es decir la garanfa de vivir
durante el esfuerzo y de saber que el producto seria difundido y utilizado. En ambos casos los proyectos
tenian los recursos para hacerlo porque en el seno de la GTZ alemana hay personas con el deseo y la
necesidad de valorizar las lecciones de la ex periencia.

En cambio, los grupos informales y/o con autofinanciamiento, en el Perd, en Colombia y en el
Paraguay, tuvieron mucha dificultad en pasar de las ganas a la accion. La urgencia de la sobrevivenciay
de los procesos en marcha hacen imposible una verdadera disponbilidad para capitalizar. Y la disponibilidad
del asisteni-capitalizador dista mucho de ser suficiente para desbloquear.

Por fin, en aquellos casos en que el proceso se lanz6 a iniciativa mia, como en la Champagne, el
esfuerzo aislado tiende a perderse en los "¢ para qué sirve?" que rapidamente levan a postergaciones para
mafiana. Las crisis latinoamericanas hacen que la necesidad de retomar las experiencias y los saberes
colectivos sea evidente. Las crisis europeas todavia suefian mucho con algun plan o repunte salv adores.
Fuera de las esfructuras y de las corrientes dominantes, a los aislados les cuesta ver adénde puede
llevarles la capitalizacién de su ex periencia.

* k%

Legttimidad-utilidad, recursos para hacer y garantias de salidas (para los productos y para sus
autores) son quizés fres condiciones necesarias y aun no aseguradas para que la capitalizacion de
experiencias pueda extnderse y convertirse en un eje esencia en la recomposicion de saberes y de
précticas en nuestras sociedades.

Por supuesto que el enfoque y €l método son importantes. El apoyo de la Fundacion me permiié
dedicar a Cochabamba y Asuncién el doble o triple del tempo que me habia sido afribuido. Y era
indispensable ya que nadie imaginaba al comienzo la intensidad del esfuerzo para inventar juntos una
capitalzacioén coleciva. Ahi aprendi mucho sobre lo que es o podria ser la capitalizacidn de la ex periencia.

Pero queda un desafb: jcomo encontar hallar los recursos materiales y los canales de ayuda y de
difusién para que los grupos pobres en lo material y ricos en aportes puedan elaborar y compartir sus
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historias? Los voluntarios existen, necesitan socios. jNo es pionero el que quiere sino €l que quiere y
puede!
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¢ QUEES LA CAPITALIZACION ?

Los modelos y sus bloqueos

Para emprender la capitalizacion de la ex periencia se tata primero de partir no de la ex periencia en
si, sino de los actores de ésta, de quienes estan cargados de posibles conocimientos. Lo importante no esta
tanto en hallar una buena definicién tedrica de lo que habria de ser la capitalizacion sino més bien en
acercarse por tanteos, comparando con aquellas otras formas de produccién de conocimienbs que se
pueden encontrar en el terreno.

En nuestras sociedades, cada quien tene su visién, su aprendizaje y/o su trauma en cuanto a cémo
son las relaciones entre ex periencia y conocimiento.

Al menos, es esto lo que he creido ver a menudo en los Andes, cuando buscaba ayudar a los
tecnicos de terreno a capitalizar su experiencia personal o la de su instiuicion: el peso negativo que soportan
los actores de la experiencia cuando, para volverse autores de conocimientos, tratan de reproducir
supuestos modelos como la tesis universitaria, el estudio-investigacion, la sistematizacion, el tesimonio
etnogréfico o la biografia, la evaluacién, el estudio historico, el informe administrativo, etc. Ya no parten del
conocimiento a elaborar sino de un molde a rellenar.

;Como superar esta siuacion? En la medida en que todavia hay muy pocas experiencias
capitalzadas que sean conocidas o reconocidas, es dfficil motivar a una av entura aparentemente arriesgada.
Por lo tanb hemos tenido a menudo que comparar con cada uno las diferencias entre su modelo de
rerencia y una ev entual capitalizacion de la ex periencia como hemos podido comenzar el desbloqueo.

Con eso se hace mas facil lograr que cada uno busque, por si mismo, compartir con otros lo que
aprendid de su experiencia en vez de querer colocarse en situaciones usuales: tesista ante un jurado,
productor de un manual para los colegas, narrador de cuentos bonitos para financiadores...

Comparar la capitalizacién de la ex periencia con ofras formas de conocimientos tiene sobre todo un
objetivo: valorar las diferencias y las posibilidades de la capitlizaciéon y por lo tanto v alorar a sus autores
para ayudarlos a emprenderla.

LA CAPITALIZACION Y OTROS GENEROS

Diferencias con la tesis universitaria

Defender la tesis es un momento clave en la tayectoria universitaria: un jurado lee, escucha,
pregunta, discute y decide otorgar o no el diploma. La tesis tene sus normas, en cuanto al discurso, a su
estructura, a su esflo, a su tipo de presentacién; se requiere mucho talen para escapar un poco de ellas
sin arriesgar demasiado. La tesis es el principal rauma de muchos técnicos de terreno en los Andes.

Dado mi oficio, donde mas casos de este tipo he visto es sobre todo en el mundo de la agronoma.
Muchos estudiantes de esta disciplina trabajan para pagar sus estudios o son apoy ados por una famiia que
multiplica los sacrifcios. Pero, mientras antes estaban obligados a asistir a ciertos cursos y practicas, la
tesis les deja ahora may or liberlad. Por otra parte, lalibreta de egreso de la Univ ersidad les permite buscar
un empleo como "egresado”, es decir técnico en la materia. Muchos son los que optan por emplearse de una
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vez y se enganchan aqui y alld. Pocos son los que logran volver luego al redil para defender la Esis y
conv ertirse en 'ingenieros”.

Defendida o no, la tesis es referencia principal y a menudo obsesién, pues la carrera depende de ella.
Lavolvemos a hallar, pues, como barrera ente la ex perienciay su capitalizacién. ¢, Por qué barrera?

Porque, a pesar de que el terreno demuestre cuan rico es el saber nacido de la practica, nuesta
Universidad lo satriza, a é y a sus defensores: {Es empirismo, no es cientifico! La reaccién natural
consist, entonces, en respetar el molde a fin de ser leido, escuchado, reconocido. Y eso bloquea
innumerables aportes.

Asi pues, capitalizacion y tesis son absolutamente diferentes.

La esis sirve para juzgar las capacidades adquiidas por el estudiante, validar o no sus aptitudes
para ejercer el oficio. Este la elabora y la defende, el jurado decide, y su decision depende en gran medida
del rigor con que son aplicados determinados métodos y teorias.

La capitalizacion busca esencialmene compartir b que ha sido aprendido de la experiencia, ya
provenga de un esfuerzo riguroso, de un azar, de un fracaso o de lo que sea. No se frata de demostrar la
capacidad del autor sino de contribuir a un esfuerzo comin por mejorar las practicas y los saberes.

Méas que la validez del método de adquisicion de un conocimienb, lo que cuenta es el arte de
presentarlo para que sea Ufl a otros. Asi en la capitalizacién, importa sobre todo conocer por qué y cémo
surgieron los hechos, por qué y cémo se reflexiond acerca de ellos, qué consecuencias, preguntas o
conclusiones se sacaron de alli. Importa mucho mas, pues, conocer la subjetividad concreta que guio al
autor a lo largo de su fray ecioria que tener referencias abstractas a div ersas teorias existentes.

* k%

Para la genke de terreno, es muy frecuente que la espera del juicio de sus superiores bloquee la
expresion y, por tanto, la elaboracién de conocimienbs desde la practica. La tesis es la ex presion maxima
de ello.

Muchos métodos y teorias empleados para la tesis son (tles en un momento u otro de la
capitalzacién. No se frata de descartarlos. Pero una capitalizacion obsesionada con el recuerdo o el desafio
de la tesis siempre £ndra difcultad en parir o en compartirse bien.

Diferencias con la evaluacion

Existe una diferencia esencial entre la evaluacion y la capitalizacion: la pimera debe producir un
juicio de valor, la segunda sblo se preocupa por ofrecer aquello que, dentro de la experiencia, puede ser Ut
a otros.

Mas alld de esta diferencia, muchos mébdos empleados se asemejan, por egmplo para revisar
documentacidn, tener entrevistas con los actores, observar resultados del tereno, etc. Pero sumanejo no es
necesariamente el mismo.

En realidad, capttalizacién y evaluacién son colegas y deberian aprender a tabajar juntos, pero esto
sdlo es posible una vez bien establecidas las diferencias de roles, por &anto de subijetivos, por tanto de
fomas.

Una buena capitalizacion puede brindar muchos materiales y pistas para la evaluacion. Una buena
evaluacion sera una de las bases de la capitalizacion y podra incluso indicarde puntos a ser profundizados.

jPero cuidado con la mescolanza entre ambas! Es peligrosa tanto para la calidad del esfuerzo como
para la utilidad del producto.

Se evalla, por fnto se juzga, a fin de poder tomar decisiones y se actla, pues, de acuerdo a la
escala de valores que inspira esta clase de decisiones: ;Conviene proseguir tal accién? ;Hace falta
reorientarla? ¢ Ha sido un éxio o un fracaso?

A su vez, la capitalizacién se interesa en los resultados de las ev aluaciones existentes, los toma en
cuenta, tanto por lo que dicen como por lo que suponen. Incluso puede introducir alguna labor de ev aluacion
sino la hay todavia. Pues siempre es (il la comparacion ente lo que fue previsto, lo que se hizo y lo que
se consiguié. Pero la capitalizaciéon no sacara necesariamente juicios de esto: buscara ver qué hay alli para
el aprendizaje, qué hay alli como conocimiento para compartir.

En cuanb a la mescolanza de ambos dentro del producto final, es igualmente peligrosa.
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La evaluacion desemboca en conclusiones y recomendaciones. Elinforme de evaluacién comienza
a menudo por éstas, pues pocos leen el conjunto: el resto sirve para presentar y explicar las observ aciones
del estdio (ankcedentes, contexto, comparacion de objeivos y de resultados, de las programaciones y de
la ejecucion, efc.). Querer infroducir alli la capttalizacion lleva ya sea a forzar las recomendaciones y
conclusiones, ya sea a dispersar reflexiones que seran dificiles de encontrar por parte de un lector no
avisado o no muy motivado.

Ese ultimo punto (dispersién en el seno de la evaluacién) es contrario al objetivo de compariry de
intercambiar que guia a la captalizacion. El primero (conclusiones forzadas) es inadmisible pues puede
inducir errores grav es.

La capitalizacién se preocupa en presentar de la mejor forma posible: de manera accesible y con la
informacion adecuada para comprender, no para convencer. Para ser accesible, busca adaptarse a su
plblico. Es poreso que, frecuenemente, intenta relatar. para impactar a un plblico mayor. Y €l relato no esta
encerrado en una estructura logica preestablecida: puede adoptar estilos variados, segln las necesidades de
los destinafrios, segun el tpo de conocimientos por compartir, segun la sensibilidad de los autores, segun
las caracteristicas del medio de difusion.

* k%

Me ha ocurrido a veces tomar parte de una mision de evaluacion, sin tener que intervenir en la
decisién. Creo que mi sensibilidad de capitalizador me permitié entonces aportar en cuanb a comprender los
procesos vividos y a detectar potencialidades existentes. A suvez la dindmica del equipo de ev aluaciéon me
ha ayudado mucho a preparame para luego capitlizar: obligdndome a tener en cuenta una serie de
aspectos que, de otra manera, hubiera sin duda menospreciado.

jPero jamas mis relaciones con los colegas de temeno fueron tan tensas como durante este
acompafiamienb a una evaluacion y a sus juicios!

Diferencias con la "sistem atizacion" latinoamericana

"Sisematizacién de experiencias”, "capitalizacion de la experiencia", ;serd un simple juego de
palabras para designar una misma cosa? En realdad es impresionante constafar que muchos de los
téminos y de las técnicas se repiten enunoy ofro caso. Por mi parte necesité afios para diferenciar ambas
y tataraside comprenderlas mejor.

Primero habia buscado armonizarlas, reunirlas en una sola practica. Luego desemboqué en el
rechazo total de la sistematizacion lathoamericana tal como la conocia. ¢Por qué? Muchos de los aportes de
la experiencia, los mas ricos en ensefianzas y cuesfonamientos, no entraban en esbs marcos de
ordenamiento e interpretacion: molestaban y eran negados o puestos de lado.

Me parece ahora que la diferencia entre la sistematizacion latinoamericana y la capitalizacion de la
experiencia se situa principalmente en la optica que las inspira y en las prioridades que se desprenden de
ahi.

La "sistematzacion" surgi6 en América Laina a base de una doble preocupacion. Primero estaba la
necesidad de superar la evaluacion de proyecto, cuyas estructuras y métodos respondian mas a los
requerimientos de los financiadores que a los del terreno. Luego entaba la aspiracion a aprender de la
experiencia algo que permitiera completar y estructurar las précticas de la educacién popular en un sistema
coherente de pensamiento y accion.

Digamos que la sistematizacion era, ante todo, una corriente (llamesele educacion popular, promocion
social 0 de otra manera) de trabajo con los sectores desfv orecidos la cual, luego de afios de actuar en el
terreno y después de haber adquirido cierta env ergadura, sentia la obligaciony la necesidad de consadlidarse
ideoldgica, politca y metodolégicamente.

Por lo tanto la prioridad era ordenar la informacion para facilitar el intercambio de experiencias y la
elaboracion del sistema. Las cuadros de colecta y de andlisis se muliplicaban en funcién del sistema, en
funcién de la opcidn idedldgica que servia de guia.

A su vez, lo que nos ha llevado a la "capitaizacion de la experiencia” parte de otro imperativo:
recoger y expresar toda clase de aportes y sensibilidades a fin de contibuir a una recomposicion progresiva
de saberes y practicas, recomposicion necesaria considerando las respuestas de la realidad (de la mas
macro a la mas micro) a las muliples ideclogas y modelos preconzados durante los ultimos decenios.
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Se ftata, pues, de abarcar un maximo de elementos para descubrir todo lo que pueda ser fuente de
conocimientos y no solamente aquello que sirva para elaborar €l sistema anhelado.

Se trata asimismo de sermenos ambicioso, es decir de no pretender forjar, aqui y ahora, EL sistema
ideal de pensamiento y accion, y, al mismo tiempo, de ser mas ambicioso y de confribuir a una
recomposicion global de los saberes y las practicas sobre la base de la div ersidad.

De este modo la capitalizacion no pare de un "cuadro de andlisis" preestablecido, ya que no solo se
interesa por la informacién conknida en la experiencia sino también por las categorias que las diferentes
culturas y modos de pensamiento usan paravivida y comprenderla. Procura entonces que estas categorias
se expresen lo mejor posible y para lograrlo muttiplica fomas y medios de comunicacion a fin de acoger
mejor esa diversidad (de ahi lo afractiva que resulta la narracién como forma de compartir que existe en
todas las culturas).

La capitalizacién no esta pues obsesionada por el ordeny la coherencia en un intercambio "dentro” de
la construccion del sistema y no reduce la subjetividad a la ideologia. Tampoco exige que la ex periencia
sea analizada minuciosamente. Su inquietud reside sobre todo en fav orecer el compartir, estimulando cada
actor a ofrecer lo mejor de lo que él cree haber aprendido y lo que él piensa poder ser Uil a los demas, afin
de lograr el didlogo y de enriquecerse reciprocamente.

* kk

i Son las diferencias enfre sistematizacion y capitalizacion fn radicales? De repente, con el tempo,
quizas podriamos verlas complementrse.

Si la ex periencia es un capital, la captitalizacion sirve sobre todo para descubrirlo, acogerlo y hacerdo
més accesible ala mayoria.

Cada grupo y época tienen enseguida la posibilidad y/u obligacion de reinverirlo a su manera y
segun lo que les conviene. En este sentido, la Optica sistémica, que corresponde a una de las culturas
existentes, puede ser Utl para reconstruir, en ciertos lugares y momentos, marcos de pensamientoy accion.

Diferencias con el estudio cientifico

Oruro - Bolivia 1987. Desde hace dos afics, los cambios en el Programa de Autodesarrolo
Campesino (PAC), dirgido por la Corporacion Departamental y la Comunidad Europea, son tan
extraordinarios y enriquecedores que pedimos poder "sistemaizar" la experiencia (por supuesb que
pensando en una optica de capitalizacién). Pero nunca obtuvimos ni la aprobacion, ni el tiempo, ni los
medios para hacerlo.

En 1992, Xavier Izko, un miembro de nuestro equipo, publica un estudio antopoldgico sobre uno de
los ejes de trabajo del PAC: el reconocimiento de las organizaciones socio-Erritoriales tradicionales (los
"ayllus") y el descubrimienb de sus poenciales en nto que forjadores de "su" desarmllo y en tanto que
interlocutores del Programa. Sin embargo nuestra fustracion sigue ahi. ¢Por qué?

Todo estudio tiene sus obligaciones, sean académicas ya que la refrencia principal son los colegas
y el corpus de cada disciplina, sean profesionales por las demandas (reales o supuestas) de quienes
hicieron el pedido. Esto es lo que leva a cierto estilb de presenfacion del conocimienb en funcién de un
circulo reducido de lectores: los colegas que lo juzgaran y lo incorporaran o no a corpus de la especialidad;
los financiadores del contrato que piden ideas o propuestas claras para tomar decisiones.

El estudio de Xavier es belo e interesante... para los especialistas capaces de leerlo, ya que
obedece a las reglas de juego y se vuelve herméico para los no-iniciados, en paricular para la gente
compromeida en la accidén en Oruro. Es rico en informacién e intepretaciones... pero le falta de lo que seria
atl a tanta gente: lo vivido por los técnicos que poco a poco, atravesando crisis y cuestionamientos,
vavieron a encontrar los "ayllus" luego de tanto negar su existenciay validez.

Todo estudio adopta un tema y lo profundiza. Si es interdisciplinario buscara las muttiples caras de
una realidad y las relaciones enfre ellas. La capitalizacion parte de la ex periencia, por lo tanto de lo vivido.
Tanto como el temamismo lo que le interesa es €l recorrido y a que es ahi donde logra expresar aquello que
puede ser util a los demas: las lecciones del terreno para uno mismoy para otros actores y responsables,
las preguntas y las pistas para el estudioy la investigacion...

La capitdlizacion se diferencia del estudio por sus autores y sus destinatarios. De ahi los confrastes
de temas, de métodos, de formas de presentacién.
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* k%

No se trata solamente de proclamar la especificidad y los potenciales de la capitalzacion en tanto que
foma de elaboracién del conocimiento con relacion al estudio. Tendriamos mucho que decir sobre lo que
una buena capitalizacién puede aportar a multiples estudios especializados. Y no sdlo en cuanto a los
contenidos sino también en cuanb a las posibilidades de dialogo ente las fomas.

.Y si la capitalizacion fuera una de las claves para mejorar las relaciones entre inv estigacion y
desarralo?

Diferencias con lareconstruccion historica

A menudo las mejores capitalizaciones son aquelas que narran historias sobre la historia de una
experiencia particularmente rica en lecciones. Quiere decir que en toda capitlizacién hay un importante
trabajo histérico que hacer. De hecho muchas de sus acividades (en la revision de los documentos, en la
interrogacion de los testigos, etc.) se asemejan al dficio de historiador.

Tenemos entonces que precisar las diferencias ente un esfuerzo de capitalzacion y la labor de un
historiador. Porque, si la capitalizacién de la experiencia tuviera que cefirse a todos los rigores de la historia,
difcilmente v eria la luz del da.

Las divergencias estan, en primer lugar, en las relaciones entre €l aubr y la historia.

El historiador toma distancia frente a su tema y se apoya esencialmente en los hechos y los
documentos con el fin de no dejarse arrastrar por su propia subjeividad. Capitalizar la ex periencia es tarea
de los propios actores y es la subjetividad de sus vivencias la que les da bases para profundizary captar lo
que se puede compartir con sus contemporaneos y sus sucesores. Los hechos y los documentos estan ahi
como complemento y contrapunto para estimular y mejorar los aportes.

Durante la capitaizacion del PRIV en Cochabamba pudimos comprobar que instumentos como una
cronologia o un documento antiguo podian ser Utiles algunas veces y dafinos ofras. Por momentos eran
fuente de recuerdos y reflexiones, pero iguamente podian refrenar la subjetividad de los actores cuando
hechos y recuerdos no coincidian.

En realidad estas divergencias podian ser, por el contraio, motivo de nuevos descubrimientos:
":Qué? ;Y por qué yo lo recordaba de otra foma?' Ese "por qué" podia llevar a nuevas pists. Pero a
menudo el contraste terminaba en renuncia: "Me equivoqué'.

La capitdlizacion si necesita hechos, documentos y un trabajo importane de archivista mas que de
historiador, pero sin parar ahi. Ya que lo que le interesa son las lecciones que puede sacar, ahora, de la
experiencia, de lo que los actores han aprendido.

Sin embargo, tanto en Cochabamba - Bolivia como en Villa El Salvador - Pert, en lo primero que
comenzamos pensando es en un frabajo de "recuperacion histérica" o de "reconstruccion de la historia" antes
de desembocar en la capitalizacion como tal. No es casual Porque existe un doble desafio.

Primero se frata de salvaguardar un méximo de elementos de la experiencia para que las
generaciones venideras puedan también aprovecharla. Esa era la preocupacion de los viejos campesinos
de Cochabamba que tanto lucharon por sus irrigaciones. Esa era la urgencia que sentian los méas antiguos
dirigenes de Vila El Salvador. Todo esto supone recuperar, acumular, restituir lo maximo posible. Algunas
cosas serén inerpretadas y utilizadas en lo inmediato, otras tendran probablemente que esperar un tiempo
mas o menos largo. No importa. Lo que conviene es priorizar el rescate de aquello que comre el peligro de

perderse.

Por otra partte se trata de salvaguardar y elaborar lo que la experiencia ha significado como
aprendizaje para sus actores, a fin de mejorar sus propios conocimientos y practicas futuras, a fin también
de entrar desde ya a un dialogo mas amplio con los demas, enriqueciéndose mutuamente.

* k%

La gestion de una memoria de experiencias que cubren uno o varios decenios y numerosos actores
exige muchos esfuerzos y recursos. Eso es algo que puede ser inmensament Uil para la capitalizacion y
que le puede permiir otra calidad de apork, pero en la mayoria de los casos los recursos son limitados y es
grande el riesgo de perderse en esta gestion de memoria y de no llegar nunca a capitlizar.
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Existen pues diferencias entre la capitlizacion de la experiencia y la reconstruccion de una historia.
Cuando ambas empresas pueden asociarse y completarse, ambas ganan, pero deben también aprender a
caminar solas si el contexto no se presta a hacerlo todo.

Diferencias con el testimonio etnografico

A lo largo de mi recomido en busca de como aprov echar las practicas y conocimientos de terreno, es
decir capitalizar la ex periencia, mi encuentro con el tesimonio etnografico en los afios 70 y 80 ha sido
esencial. Gracias a los especialistas que iban a interrogarlos y grabarlos, la gente contaba la vida 'y sus
vidas: entre sus vivencias fuian las informaciones, los sentimientos, los saberes, las interpretaciones. Esas
historias de vidas eran una mina para aprender y comprender, para v estir el corazony la mente.

¢ Como utilizar mejor este maravilloso instrumento? Primero taté de profundizar un punto ambiguo: las
relaciones entre el autor de la vivencia y el autor de la difusién, es decir entre el testigoy el especialista. A
veces parecia clara una tendencia a hacer de mirén, ofras veces una jerarquia implicia entre el cuentist-
testigo y el difusor-pensador.

iDe infomante a autor! jDe ®stigo a autor! Este parecia ser el desafio a asumir para mejorar las
posibilidades del instrumenb: no se ftrataba solamente de recoger las palabras e imégenes para una
exhibicién puablica, sino, sobre todo, de ay udar a estos aubres de vivencias a decira los demas lo que han
aprendido de éstas y lo que quieren comparir. Fue asi que en nuestros primeros inentos de un trabajo mas
amplio sobre la materia, a fines de los 80, las preguntas basicas ya no eran sobre "; como era la vida en
ese momento o en ese lugar?" sino sobre ";qué te gustaria decir a los jovenes, a los estudiantes, a los
gobernantes, a los citadinos...?" El auditor-grabador ya no debia ser el intedocubr principal sino €l facilitador
de un didlogo mas amplio.

Luego, una practica mas intensa de la capitalzacion de experiencias div ersificéd ain méas nuestras
fomas de trabgjo con el testimonio. Sobre todo éste se convirti6 en una etapa en el proceso de elaborar lo
aprendido en la ex periencia.

Para capitalzar partmos de las vivencias de cada uno sin excluir la subjetvidad inherente. El
testimonio es un paso que ayuda mucho para parir esta subjetividad, para que ésta se exprese o que por lo
menos intente hacerlo. Ademas, al expresarla, el autor de experiencia se descarga a menudo de un peso
enorme: o bien asume un derecho a hablar que le habia sido (parcialmente) negado en su trabajo, o bien se
atreve a decir aquello que a él le importa pero que podia crear conflictos, o bien comienza a elaborar una
refexion perturbada por el activismo, porlos desafios de la vida comiente.

Luego, si se brinda un contexto (tempo, medios, apoy os) que favorezca el acceso a ofras formas de
difusion y dialogo, €l primer testimonio puede superarse, el pensamiento puede agrandarse, las lecciones de
la ex periencia pueden ser mas y mejor elaboradas.

En la capitaizacién del PRV de Cochabamba los autores usaron pocas veces sus primeros
testimonios como base de trabajo. Los superaron muy rapidamente. Pero también comprobamos que
quienes no habian querido o podido decir en el testimonio lo que mas les interesaba tuvieron luego muchas
dificultades para ex presar las v erdaderas riquezas de su expefiencia.

* k%

Entre el testimonio etnografico y el testimonio para la capitalizacién hay pues una diferencia esencial.
El primero recoge una materia prima que luego servird mas bien para los especialistas. El segundo trata
sobre bdo de ay udar a que los actores de experiencias forien su palabra y su pensamiento. Se convierte en
una de las formas de esta elaboracion.

Tener que explicar algo a otros pemite y obliga a encontrar palabras con senido, permite y obliga asi
a formular el pensamiento. Una de las primeras formas en que se expresa el terreno es oramente: el
testimonio oral ayuda a lanzar el proceso de capitalzacién. Su transcripciéon ayuda, a su vez, a pasar a
otras formas de ex presién (escrifa, audiovisual).

Asi, en la capitalizacion de experiencias, el primer destinatario y beneficiario del testimonio es el
propio autor.
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Un nuevo enfoque para proyectos-piloto

Existe una actividad a la cual la capitalizacion podria ofrecer una nueva dimension: el proyecto-pilob.
Dos experiencias vienen a apuntlar esta posbilidad. La del PPEA en el PerGy la del PRIV en Bolivia.

En ambos casos uno de los objetivos oficiales era adquirir conocimienbs y experiencias que
pudieran servir a otros proyectos. En ambos casos se frataba de elaborar y/o confrmar un modelo de
accion. En ambos casos los tropiezos fueron numerosos y no se logré ningln modelo. Sin embargo, en
ambos casos, un enorme esfuerzo de capitalizacidn permitié v alorizar lo aprendido y dio lugar a muchas
refexiones y pistas Utiles para otos.

Un proyecto pilob se caracteriza por una may or abundancia de recursos (materiales y profesionales)
destinados a mejorar el uso de los conocimientos preexistentes, a elaborar otros, a recoger los que surgen
de la practica. Pero la obsesion por el modelo que proponer suele ser latumba de tales proy ectos.

Un enfoque de capitalizacién podria enrumbarlos y jusfificar su existencia.

Se tataria simplemente de aprov echar sus recursos para implementar desde el inicio bdo un sistema
de recojo e interprefacion de las respuestas de la realidad (genks, naturaleza, hechos, efc.) a las propuestas
y acciones del proyecto. Se trafria de utilizar los apoy os especializados que tienen para recoger, debatiry
elaborar los hechos, las vivencias y las opiniones que surgen de la ex periencia.

Ampliando €l trabajo de registro mas ald de las informaciones cientificas usuales para incluir
sistematicamente las confrontaciones y aprendizajes de didlogo entre, por ejemplo, los campesinos y los
técnicos, los técnicos y los especialistas, entre los diferentes ofcios presenes, entre las propuestas de
mejoras y las urgencias vitales, entre los multples saberes que confluyen o divergen, entre todos los
actores (humanos, naturales, espirituales y otros).

Completando lo cuanitativo con lo cualitativo y todas sus subjetividades.

Es en la medida en que el PPEA y el PRIV habian comenzado a hacerlo que sus capitaizaciones
pudieron ser mas Uiles para otas genks y desafios. Es en la medida en que pudieron capitalizar sus
experiencias que lograron finalmente justiicar su caracter piloto.

LOS SUBJETIVOS Y LOS OBJETIVOS

Dela experiencia al conocimiento, pero ¢ qué conocimiento?

¢ Qué es capitalizar la experiencia? Podria ser faci encontrar una definicién tipo: es trasbrmarla en
conocimiento y ponerla al servicio de la acciéon y del saber, y, luego extenderse sobre esto precisando
objetivos, métodos, etc. Pero sea cua fuere la formula empleada, estara siempre sujeta a muchas
interpretaciones y pracicas diferentes, como la mayoria de términos que empleamos en nuestro lenguaje
miitane: desarmollo, democracia, paricipacion...

Seria asimismo igualment facil adoptar algunos objetivos aparentemente unanimes. Pero también es
corriente que, en la practica, las mismas palabras-objetivos impliquen visiones, o sea estategias, o sea
acciones muy diferentes y a menudo hasta confradictorias. Todos tenemos ya esta clase de... experiencia.

En mi practica de la capitalizacion con equipos de terreno en América Latina, pude comprobar que
mas bien es a través de l afrmacién de ciertos "subjeivos" que se podria consolidar el trabajo comun.
Todos los objetivos propuestos eran siempre aprobados sin problemas. Pero recién cuando se trataba de
armonizar los subjefvos o bien de marcar claramente sus diferencias, se valvia por in posible multiplicar los
aportes y ponerse de acuerdo para su difusion.

Si, jsubjetivos! Son la otra cara de los objetivos: les brindan sentido, los v uelv en ejes movilizadores
cuando estan mas o menos compartidos, y son fuentes de conusion cuando div ergen sin que sepamos niel
por qué, niel como.

Asi pues recién logramos forjar equipos de trabajo para capitalizar cuando inentamos expresar,
compartir o construir junibs una cierta visién de la ex periencia y del conocimiento.



Fue ademas alrededor del "conocimienb" que pudimos reflexionar mejr y acercarnos para
emprender el esfuerzo comun.

i Los campesinos y los grupos populares actuan empiricamente, sin reflexionar, o sus practicas
corresponden a saberes, a estrakgias concrefas, aunque no se ex presen en nuestros términos?

iLos técnicos de terreno son simples ejecutores y enlaces o, dada su experiencia, poseen
conocimientos (atentes o elaborados) indispensables para bda mejora del trabajo?

¢ Los fracasos de tantos decenios de desarrdlo resulan sobre todo de las fallas en la practica o
igualmente de los saberes propuestos y por tanto de los objefv os planteados? ¢ Se frata de aportar algunas
mejoras a diversos sistemas de conocimientos existentes o de contibuir a una recomposicion del saber
gracias a los aportes de todas las fuentes (teoria y practica), de todas las culturas, de todas las realidades?

Estas preguntas (y muchas otas) estuvieron subyacenes en todos nuestos esfuerzos de los Ultimos
afios para aprender a capitalizar la experiencia. No hemos buscado respuestas tajantes sino expresar
nuestra sensibiidad al respecto, precisar de este modo los subjetvos que nos inspiran, es decir las
opciones que guian nuestras decisiones en la practica cuotidiana.

El tabajp de capitaizacién depende en realidad de lo que pensamos sobre los conocimientos
necesarios a la época actual, o sea al mundo de hoy y a de nuestros hijos y nietos: ;qué conocimientos?
jen qué foma? ; para quién?, etc. Depende de nuestra subjetividad sobre la época que vivimos, sobre el rol
de los diferentes acbres, sobre los vaores y métodos universales (validacién cientifica y otros)...

¢ Qué es la capitalizacién de la experiencia? Por si sola la formula asegura un subjefvo y una
prioridad: la experiencia es una fuente fundamental del conocimiento, actualmente esta demasiado
descuidada, conv endria capitalizarla.

* k%

Aun cuando nunca tuvimos grandes debaks al respecb, la idea de que nuestra época requiere una
verdadera recomposicion del saber, que ésta ha de ser colectiva y que no sera inmediata sino a mediano y
largo plazo, pemitio dar sentido a nuestros esfuerzos de capitalizacion de la ex periencia. Es esaidea la que
consiguié motivar a muchos acbres-autores. Es ella la que inspird muchas de nuestra decisiones sobre el
qué decir y como decirlo.

Jerarquiay exclusion entre saberes

Nuestras sociedades han establecido una jerarquia de saberes que se basa en determinada idea de la
ciencia y en la dominacion de una cultura: la del Occidente y sus ideologias (del ultraliberalismo al
comunismo). Aunque los mejores pensadores de la metrdpolis occidental estén hoy en dia en desacuerdo
con este esquema, es el que se sigue viviendo en terreno. No solamente en rreno en el campo o en las
barriadas, sino en el conjunto del Tercer Mundo, en sus administraciones, en sus universidades, por
supuesto con excepciones.

iNo hay otro saber que €l que ha sido elaborado o validado por la ciencial jNo hay otros valores que
los occidentales! jNo hay ofros pensadores que los del redil! Es lo que encontramos en América Latina, es
lo que he vivido en Francia durante mi infancia de hijo de campesino. Existe en bdas partes.

La respuesta que se intentd dar a esto durante todos estos decenios ha sido la insercion a través de
la educacién. Se ftrataba de abrir el redil a los excluidos del saber y de la felcidad, mediante la
alfabetzacién, mediante la ensefianza gratuita, mediante la democratizacion de la univ ersidad... Este tipo de
respuesta estd ahora cuestionado con la crisis mundia que por un lado reduce progresivamente las
posibilidades de educacién gratuita y por otro lado multiplica los desempleados con diploma. ¢ Se necesita
buscar paliativ os?

El enfoque que me ha conducido progresivamente hast la capitalizacion de la experiencia y que ha
inspirado su practica es diferente. Y es en la medida en que ese enfoque es, mas o menos, compartido con
mucha gente que el trabajo ha sido apasionant.

Existen muchos otos sistemas de saber. Existen muchas ofas formas de produccion de
conocimientos. Basta con revisar tantas realidades, culturas y practicas para comprobarlo. Pero no basta
con reconocerlo para que el dialogo entre saberes y culturas sea posible. Mientras existan jerarquias
implicias, con sus menosprecios, las condiciones para el didlogo no podran reunirse: la 'validacion" del
dominante pesara cual espada de Damocles sobre la ex presién de los "otros".
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La capitdlizacion de la experiencia tal como la hemos practicado, luego de v arios ensay 0s con otras
fomas de trabgjo, corresponde a esta optica. Es obra de los excluidos y es primero para ellos, tanb para
los de culuras muy diferentes (los campesinos, los indigenas...) como para aquellos cuyas culturas se
aproximan pero que no tienen cabida dentro del circulo de los escogidos y que son trattdos como simples
peones (gente de terreno, mandos medios y €cnicos). La capitlizacion busca lberarlos y afrmaros. Aspira
a acercarlos y fvorecer sus colaboraciones, sus construcciones comunes.

No se trata de buscar la destruccion del sistema de saber dominante sino de bajarto de su pedestal y
traerlo a la mesa de negociacion y concertacién para emprender la recomposicién del saber que el mundo
actual fanto necesita.

* k%

Una de las metas a largo plazo de la capitalizacién de la ex periencia (dentro de sus prioridades, de
sus fomas de trabajo, de la naturaleza de sus productos) es ayudar a reconquisfar condiciones aptas para el
didlogo interculural, para el didlogo inv estigacién-erreno, para la diversidad que es una de las bases parala
recomposicién del saber.

Y es en funcion de las jerarquias y las ex clusiones del saber que priorizamos subjetivamente el quién
y €l para quién de la capitalizacion.

La crisis de los saberes a recomponer

El saber no se mira de la misma manera segun se esté viviendo en paises o continentes estables,
"en crecimiento" (con sus recesiones y exclusiones), 0 en paises 0 continentes en crisis permanente. En
América Latina como en ofras regiones del Tercer Mundo, se sabe qué es la ciisis; ahi se viven
cotidianamente sus cuestionamientos. Esfa "experiencia de vida" nutre las subjefvidades frene al saber. Las
dramaiza y las enriquece.

Entonces, ¢ capitalizar la ex periencia? Si, pero ;qué capitalizar y para qué?

i Para completar y mejorar el sisema de saber existente? Ya no es tan simple desde que se hace
evidente que éste no es tan ekrno ni universal como pretendia: s6lo garaniza la vida en el marco de
determinados sistemas econdmicos y socidles y estos tienden cada vez més a excluir paises y hasta
continentes enteros, asicomo v astos sectores (de edad por ejemplo) en las regiones en donde "funcionan”.

¢ Para ayudar a reconstfruir un sistema de saber local y culuralmeng distinto? Es indispensable para
volvera aprender avivir nuestros paises y culturas envez de diluimos en un mundo "mejor" que no cumple
sus promesas. Pero al mismo tiempo la dmensién mundial de las interdependencias forma ahora parte de la
realidad concreta, hay que aprender a vivirla: hasta la propia artesania textil de los indigenas "perdidos” en
islas del lago Tiicaca estd siendo desestructurada por el remate de los stocks del Sud-Este asiatico y por las
donaciones de ropa vieja enviada por las solidaridades mal enrumbadas de los paises del Norte.

Nuestro enfoque de la capitalizacion se inspira en estas preguntas y desafios. Se frata, al mismo
tiempo, de ay udar areconstuir locaimente los saberes, de aprender a rabajar juntos entre gente diferente en
el terreno y de colaborar a lo que habra de ser un amplio proceso mundial de recomposicion de saberes y
practicas.

La capitdizacion de la ex periencia pretende efectivamente contribuir a bdo esto, aunque no pueda
actuar en todos los escenarios ni ante todos los piblicos, ni tampoco abarcarlo todo. Entonces, se esfuerza
en rescatar un maximo de elementos que la préctica ofrece, sus descubrimientos y sus respuestas, aun
aquellos que quedan incomprendidos. Y busca frmas de presentarlos de @l suerte que puedan
aprehenderse y compartirse por parte de diversos enfoques culturales, de diferentes pueblos y oficios, al
servicio del terreno de hoy en diay del mafiana de la recomposicién del saber.

* k%

El PRATEC es un eemplo de la amplitud de semejante enfoque. En sus comienzos se ocupaba
esenciamente de (no son palabras que suele usar) capitalizar la ex periencia campesina y valorizar sus
saberes fradicionales. Pero, partiendo de practcas agricolas concretas y ayudando a que, en Dlletos
tecnoldgicos y en intercambios y debates entre campesinos, se cuenkn los objetos de trabajo, los sujetos
campesinos, los frayectos recorridos y los proyectos que los subtienden, llegd a lanzarse a ayudar a la
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reconstruccion de un corpus andino de saber, a comprometer a técnicos, inv estigadores y Universidades,
a..

Hay algo exftraorinario y alentador cuando se ve, por ejemplo, como el PRATEC hace fiosofia
alrededor de una practica andina de infroduccion en una chacra de una nueva v ariedad de semilla.

No es un "model". El PRATEC sigue su propio caminoy sus propios dialogos. Pero lo que hace es
desencasillar. Por ahi va también el camino hacia la recomposicion del saber.

El "como" es ante todo el "quién"

Al principio de nuestras capitaizaciones de expeiencias, las solicitudes de apoyo graban
esenciamente alrededor de la necesidad de procedimientos, de herramientas, de métodos. Se pedia una
"metodologia" y por ahi se entendia basicamente técnicas de trabajo.

Pero muchas experiencias nos habian ensefiado que siempre hay peligro cuando se explican
técnicas, instrumenbs y procesos fuera de situaciones y actiudes concrefas: a menudo se convierten en
"paquetes” para aplicar en vez de quedar como referencia para inspirar y para apoyar una creatividad
permanente al momento de las decisiones y las practicas.

La experiencia "mebdolégica’ en muchos campos nos habia llevado més bien a priorizar la
busqueda de criterios de trabajo "con gente". Y son esos ciiterios los que guiaban luego la eleccion de
herramientas en medio de un gran abanico de posibilidades.

Para comenzar la capitalizacién hemos partido pues de la idea de que jel "cdmo" es ante bdo el
"quién", un baile entre los "quiénes"!

Si, la capitalizacion es primero el arte de la confontacion y no el de la grabacion y difusion.

Es la confrontacion entre quién era yo antes de comenzar la experiencia y en quién me he
conv ettido, entre los saberes aprendidos que poseia y los que creo haber adquirido, entre mis propuestas y
acciones y las respuestas de la realidad.

Es la lectura de las confrontaciones entre los saberes, las culturas y los intereses de los diferentes
actores presenks; es recoger e interpretar los aprendizajes que se hicieron durante las confrontaciones, tanto
las més violentas con sus cuestionamienbs o conflictos como las mas exallantes con sus triunfos.

Es Bmbién la gana de confrontarse con las lecciones de ofras ex periencias, de ofros grupos. Y, al
mismo tiempo, es la confrontacion entre la busqueda del placer de ser escuchado y reconocido, y de
compartir, y el miedo de ex ponerse demasiado a las miradas y las criticas.

De ahi la tendencia progresiva, en las capitlizaciones que hicimos, a emplear un tono menos
impersonal, a decir "yo" y "nosofros": para relativizar las afirmaciones, para contextuar sin enftar en
descripciones demasiado complicadas o demasiado largas al querer haceras integrales, para fav orecer el
"y 0" del ofro en el dialogo vislumbrado.

El objetivo de valorizar a los actores-autores

jTantos ejemplos hemosos podrian contarse sobre el salto cudlitativo que significa paralos actores
de la experiencia el hecho de ser reconocidos como autores de los conocimientos adquiridos de esa
maneral Pero £ndriamos que pedire permiso a cada uno ya que esto toca procesos al mismo tiempo
profesionales e inimamente personales y estoy actualmene muy lejos de toda esta gente.

Cuando comenzamos la capitalizacion de la experiencia en el PRIV de Cochabamba en 1991,
expusimos claramente que, mas alla de los objetiv os oficiales, existian algunos subjetivos de base. Uno de
ellos era "el desafio de valorizar la experiencia vivida en el Proyecto con el fin de favorecer el porvenir
profesional de su personal actual (que se vio obligado a salir del molde profesional clasico)". Y esto pasaba,
individualmente, por "la importancia de poder incomorar una publicacién en el curiculum personal”.

No era an obvio. Todos estaban interesados pero pocos creian realmente. "El trabajo del técnico de
tereno es demasiado menospreciado. Se le considera como un simple colector de datos: unos recogen los
datos y los otros elaboran y firman."

Igualito con los campesinos. Loy da Sanchez habia grabado a Don Valico, habia trascrib lo dicho y se
lo hab& devuelto en una forma que, por ser borador, consfitiia un lindo Dlletto bien impreso. ¢ Queria él
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corregirlo y mejorao? "Me contesté que todavia faltan muchas cosas pero que ya no quiere seguir. ; Por
qué? iEllos saben muy bien que todo eso no sera en beneficio de los campesinos sino de los ingeniers! Le
ensefio que es él quien figura como autor y no yo. Insiste en que nosotros, con las computadoras,
podemos en cualquier momento cambiar el titulo y el autor, jo que me puedo atribuir el mérito diciendo que
esto es lo yo les he sonsacado!"

Asi, valorizar a los actores-autores ya no podia ser un simple "subjetivo" que nos inspirara, ya se
volvia un objetivo bien concreto, que exigia reglas de juego muy precisas, que ex igia garantias. Se volvia
una cuestion previa indispensable a la calidad de la capitalizacion.

Por eso, no conviene partr solamente de la experiencia a capitaizar, sino también de las
necesidades, frustraciones y aspiraciones de sus actores.

Conquisfar la palabray el derecho de ser escuchado y reconocido es un paso indispensable para
todos quienes se sintieron sistematicamente uilizados.

Ser reconocido como autor de conocimientos es una necesidad para el porvenir de quienes, por su
compromiso en la accién, se han akjado de las normas y las practicas usuales, desperdiciando
oportunidades de hacer carrera 0 adquiriendo una imagen diferente que molesta.

Ser reconocido, valorizado, permite entrar por fin a didlogo, a la negociacion, a la conceracion, ala
elaboracion colectiva. Ahora bien, son generalmente nuestros sistemas de saber y sus jeramuias, nuestras
estructuras e imperativ os los que bloquean la ex presién de muchos tesoros escondidos.

* k%

Existe otra cara de la moneda, se le podria llamar "la capitlizaciéon imposible". Hay casos en que,
por multiples razones y a pesar de toda clase de ayudas, un actor de experiencia no logra (todav i)
volverse autor de conocimientos. Esto es un diema en el momento de la difusion. Incluir aportes que no
aportan estictamente nada desvaloriza la revalorizacion de los demas actores-autores. Suprimirlos puede
crear nuev as jerarquias y nuev os bloqueos.

El objetivo de autoformacion

El pimer beneficiario de una capitalizacion de la ex periencia, es ante todo el que capitaliza, ya que no
hay nada como la capilizacion para formarse, para transformar en conocimiento la experiencia que se ha
acumulado. La capitalizacion es o podria convertirse en uno de los pilares de la autofomacion. Y por
muchas razones.

Reflexionar sobre su propia practica siempre es fuente de aprendizaje, de mejoramiento. Pero también
es importante Ener que expresarse ane ofros. Porque expresarse (cada uno a su manera, puede ser
oralmente, dibujando, por gestos, por esciito, efc.) es formarse.

He ahi una de las relaciones mas importantes entre la comunicaciény la educacion. Cuando uno se
pone en situacion de tener que expresar a ofros para comunicar juntos, se ve obligado a dar foma, a
fomular lo que a menudo estaba latente, poco claro. Muy seguido surgen en ese momento preciso muchas
ideas que no hubiéramos imaginado jamas unos minutos antes.

Ahora bien, una de las metas prioritarias de la capitalzacion es compartir, es poner al servicio de
todos las ensefianzas de la ex periencia. Capitlizar es obligarse a ex presary por lo tanto es brmarse.

Ademas, capitalizar la experiencia es a menudo una suere de terapia para retomar los momentos
conflicivos y traumaticos que crearon bloqueos y que impidieron seguir aprendiendo, evolucionando,
mejorando, autoformandose. Nuestras précticas de capitalizacion estan llenas de estos momentos en que la
experiencia adquiere una nueva dimension y aporta una nueva riqueza porque hemos desbloqueado algo.
No capitalizar es a veces condenarse ano superar rabias o frustraciones que impiden retomar un capital de
lecciones que podria serimportante.

También capitalizar es descargarse de la experiencia, tomar distancia precisando la emocion y el
conocimiento adquirido, para poder emprender nuevamente, con creatividad, sin encerrarse en la simple
repeticién, y por consiguiente poder continuar autobrmandose.

Capitalizar es, igualmente, colaborar de foma directa ala autoformacion de los demas. En la medida
en que la experiencia se cuenta 'y se interpreta desde lo vivido, permite que cada uno retome a su vez su
propia ex periencia y la mire con 0jos nuevos, con una mirada més atenta sobre algunas cosas, mejorando
asi su propia autoformacion.
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La autoformacion se vuelv e, de esta manera, un objetivo principal en nuestras practicas. Nos inspira
en cuanto a la manera de hacer, a s iitmos, et. Nos guia iguaimente en la presentacion para la difusion.
Ya no se trata solamente de compartir lo adquiido en la experiencia sino también la manera en que se
adquiri, a fin de que los demas no enfrenten un simple resultado y su demostracién, sino que se sientan
estimulados para sumergirse en su propio recorrido, en su propio aprendizaje. En consecuencia no se frata
de "ensefar", de "instruir", sino de aportar a la autoformacion de todos.

Confrontar visiones y vivencias diferentes

La experiencia es un camaledn: tiene tantos colores (asi como aromas y sabores) como actores.
Esta diversidad de formas y pensamientos es una de sus riquezas. Uno de los objeiv os de la capitalzacion
es confrontar estas visiones y vivencias diferentes. Ya que mientas mas versiones tenemos, mas
oportunidades de aprender algo también.

Fue cuando nos enconframos entre la espaday lapared , a momento de comenzar la capitalizacion
del PRIV en 1991, que tuvimos la necesidad de precisar este objetivo: "Teniamos dos caminos posibles:
producir una sola obra colectiva buscando, mediante debates y borradores, elaborar progresivamente los
consensos; multiplicar las obras posibles (...) y presentar varias interpretaciones sobre un mismo elemento.
Escogimos la segunda opcién con el fin de obtener una mayor flexibilidad de nuestros productos y afin de
no desaprovechar una de las mayores riquezas del PRIV: la diversidad de sensibilidades, de vivencias y de
interpretaciones posibles."

¢ Confrontar? Si pues. Pero no para buscar un resultado unanime sino para ampliar la palkta de
refexiones y caminos.

En realidad habia un doble peligro. Primero porque la bisqueda del consenso podia conducirnos a un
"minimo comUn denominador" bastante pobre y banal. Luego porque, aiin cuando coincidiamos, nuestros
caminos para legar ahi habian sido diferenes y cada uno de ellos podia ser un aporte Uil a uno u oto
publico.

Fue justmente éste el caso para el primer libro de la capitalizacion del PRIV. En el equipo que
asumid la responsabilidad, la experiencia y los muchos debates habian acercado enormemente los puntos
de visf; la capitalizaciéon como tal sigui6 contribuy endo a ello. Pero jqué diferencias entre el recorrido del
ingeniero responsable de la construccién de infraestructuras, el de aquel encargado de actiar en el terreno, el
de aquel que se ocupaba de las relaciones con los campesinos, el de la colega salida de la educacion
populary €l del especialista en desarrollo!

Al contrario para el segundo libro las interpretaciones de cada uno de los autores previstos eran
bastate diferentes entre si. Entonces se reviso todo el método de trabajo en funcion del objetivo de conservar
las visiones y vivencias diferentes y ofrecer al lector su confrontacidn.

Entonces, capitdizar para confontar, y asi favorecer tanto los acercamientos como las
diversificaciones.

* k%

En nuestras experiencias de capitalizacion pudimos comprobar una vez mas cuan importante es
superar la obsesién de querer decirlo todo y de querer producir un mensaje cerado con "la" conclusién. En
la medida en que difundiamos en forma de libros y que en nuestras cuturas el libro es algo magico (a
rekrencia es la Biblia, es el libro sagrado y eterno) volviamos una y ofravez a este desafio. Y fue necesario
transigir. Pero si nos colocamos en una dptica de elaboracidn colectiva, en proceso, para la recomposicion
del saber y de la practica, lo importante no es encontrar y demostrar la verdad, es mas bien aportar lo que
puede ser Util a este proceso comparido.

Conocimientos ante todo para laaccion

En la medida en que asumimos la prioridad de los actores de la ex periencia para volv erse autores de
su capitalizacion, nos hallamos ante una caracterstica de los conocimientos a recoger y a ditundir. ante todo
son conocimientos para la accion.
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No se trata ahi de proceder por negacion sino por afirmacion. Con el fin de no frenar la expresion de
los acbres de la experiencia, es importante que estos se dirijan primero a sus amigos, a sus colegas, a sus
interlocutores cotidianos en el terreno. El didlogo es asi mas facil, mas sincero y mas denso. Se siente
menos el peso de las jerarquias y de los juicios.

Ademas es una manera de enriquecer directamente la pracica, por tanb la experiencia, y de
reafirmarla asi como fuente de conocimientos.

¢ He ahi una intencion de excluir a los investigadores, a los pensadores, a los te6ricos? En modo
alguno. Al contrario, podriamos hablar méas bien de un deseo de reanudar un didlogo actuamente
rudimentario y a menudo inex istente, ofreciendo el terreno como lugar y eje de encuentro.

Si logramos muliplicar las capitalizaciones, por lo tanto los intercambios y los debates alrededor de la
accion, sus lecciones y sus dudas, los especialistas de laboratorio encontaran alli muchas oportunidades
para comprender mejor el terreno, sus subjetivos, sus temores, sus potenciales, muchas preguntas a
recoger y a frabajar, muchas maneras de presentar mejor los aportes de su propio frabajo para que puedan
ser aprovechables en la préactica. Habra asi un ambiente méas propicio para el dialogo con un terreno mas
seguro de si mismo y por consiguiente mas apto a comparir. Se presentaran por fin oportunidades de
encuentros con la absfraccion tal como se ex presa alrededor de la accién en muchas ofras culturas.

Qué placer el haber asisido en setiembre de 1992 a la presentacién del primer libro de capitalizacion
del PRIV en Cajamarca: jun filésofo-etndlogo y un gedgrab-antropdlogo comentaban los descubrimientos de
los ingenieros civiles sobre la organizacion campesina andina en el manejo del agual

Entonces, ¢qué son los conocimientos para la accidn? Son conocimienbs que ay udan a desarrollar
las capacidades de los actores, o sea su saber, su saber-hacery su poder.

Su saber porque la rmacion profesional es en general especiaizada y la realidad es un todo que
soporta mal las barreras académicas. Fuera del enriquecimiento de su propia especialidad, los actores
necesian una vision global transdisciplinaia y la capitalizacién puede contribuir enormemente a elo
rebmando la globalidad de la accion.

Su saber-hacer, lo que lamamos el "oficio" y sus "truquitos" que se aprenden en la practica, més
rapido si se cuenta con la ayuda de un antiguo, y que se completa, afina y corrige con la experienciay los
cambios de contex to.

Su poder. La palabra parece a menudo inoporina, o bien se le deja de lado, pero la accion es ante
todo una serie de tomas de decision y necesita de un poder de negociacion, de un poder de decision, de
poder en general. Las relaciones de poder estan en la base de la accion, no se trata de negarlas sino mas
bien de administrarlas mejor.

Casualmente, lo mismo sucede con la recomposicion del saber. ésta pasa por una redistribucién del
poder entre la teoria y la practica, entre culturas, entre profesiones...

* kk

No hay separacion rigida entre los conocimientos para la accion y otros para la teoria. En realidad es sobre
todo enla puest en forma de los logros de la ex periencia que la diferencia se establece. La capitalizacion se
preocupa menos de la formulacion tedrica rigurosa, la cual hoy en dia, en muchos casos, lleva a un
lenguaje especializado hermético para el terreno, que de ofrecer a los acbres de manera accesible
rekrencias y criterios (lo que siempre supone una reflex ion teérica).

Conocimientos sobre todo y para todos

"Don Cilico mira una vez mas los papeles y se decide:

- Ingeniero, no entiendo para nada sus listas! Mejor déme la mia!"

En l capitalizacion "Dios da el agua, (qué hacen los proyectos?' el ingeniero civil Luis Salazar
cuenta esta "respuesta” de los campesinos-indigenas de Cochabamba en Bolivia a uno de los estuerzos del
PRIV. El Proyecto habia "organizado" los miembros de la comunidad en orden alfabético con el fin de fciliar
su manejo por computadora de los derechos al agua de riego que iban adquiriendo con su tabagjo. jPero el
orden escogido no correspondia a nada para los campesinos!

La anécdota es una de las que sirven a Lucho para presentar como el Proyecb fue descubriendo
progresivamenk las redlidades y ldgicas de la organizacion campesina con la cual trabajaba. A partir de
muchas respuestas asi (verbales, activas, pasivas, de toda clase) elabora enseguida una visién de la



organizacion campesina Ufil a este tipo de proyectos: la "comunidad" como estructura socio4erritorial, como
actriz principal de su "desarrollo”, como socia principal del proyecto que la apoy a.

¢ Esta completa esta vision? De ninguna manera. Pero se trata de un conocimiento para la accion que
al mismo tempo ofrece varias pistas para que ofros puedan enseguida profundizar, mejorar, contribuir a un
mejor conocimiento del campesinado en general, de las organizaciones populares, del campesinado
cochabambino en particular.

Su texto y el de sus colegas ofrecen en realidad una cantidad impresionane de material para
transformar la vision clasica que existia en muchos ambitos sobre el campesinado en Cochabamba. Y
finAmente lo hacen mejor que un estudio, porque no parten de categorias preestablecidas de andlisis sino del
proceso de confrontacion-didlogo ente las propuestas del Proyecto y las respuestas campesinas. Lo cual
permite despertar el interés en todo tipo de publico, ya sea por los descubrimientos que se expresan, ya sea
por las preguntas explictas e implicitas que aparecen.

He ahi algo de lo que se puede esperar de una capitalizacion de la ex pefiencia: conocimientos sobre
todo y para todos.

Sobre todo. El ingeniero civil no se limitd a "su parte". El debia trabajar con los campesinos y ello le
obligd a hacer el aprendizaje de su organizacién. No tiene las palabras del socidlogo, nilas del antropdlogo.
Su objetivo no es describir la organzacién campesina sino contar como la descubrid y lo que cree haber
aprendido. Y contando-reflex ionando bca muchas cosas, lo que le permite aportar a todos.

Para todos. Ahi hay para los responsables de proy ectos, para los especialistas en riego, para los
técnicos de terreno, para los investigadores en ciencias sociales, paralos propios campesinos que podrian,
a ravés de lo que se cuenta, comprender mejor los deseos y creencias de los ingenieros y desarrollar asi
su capacidad de negociar con ellos.

La experiencia vivida no necesita ser "integral' ni "intedisciplinaria” para tocar de todo. En la medida
en que se inscribe en la vida de los actores locales, en donde todo esta entrelazado, puede ser
especializada a tiempo que descubre la globalidad. Por lo tanto, capitdizar la ex periencia no deberia
limitarse a considerar aquelo que concierne a la propia rama de uno sino fratar de expresar todo fpo de
hallazgos, de dudas, de desafios encontrados, ain cuando no se expresen en el lenguaje "apropiado”. A
menudo es est expresién, desde la practica y sus palabras, la que ayuda a atravesar muchas barreras
entre disciplinas.

Conocimientos para ayer, hoy y mafana

El desarollo no tene historia, 0 muy poca. Su caracteristica parece ser encerrarse en el activismo de
hoy en dia en funcion de un mafiana ideal, abstracto. Es el mafiana de los grandes debates, de las grandes
ideologias, no de las utopls que inspiran sino de los modelos que frenan y esteilizan. Entonces el
activismo del hoy no se afreve a levanfar lavist para que nolo perturben: se zambulle en la metodologi,
en la gjecucion, en €l respeto de programaciones, plazos y presupuestos.

De ahi uno de los objetivos de la capitdizacion de la experiencia en desarrollo: elaborar
conocimientos para tener unayer, un hoy y un mafiana, para volver a ubicarse en la hisbriay en el tempo.

No se trata tanto de conocimientos SOBRE el ayer, hoy y mafiana, sino PARA tener estos ay er, hoy
y mafiana. ; Qué quiere decir?

Por ejemplo, la capitalizacion de la experiencia no puede pretender ofrecer un conocimiento exacb,
objetivo y completo del pasado. Pero puede decir como lo ha vivido, cémo ha actuado, cémo aprendio.
Puede ofrecer raices al hoy y perspectivas al mafiana.

¢ EI PRIV ha aportado mucho en los Andes a quienes buscan mejorar las posbilidades de una gestién
campesina sostenible de los sistemas de riego? Pero necesitaria muchos mas recursos para ofrecer todos
los ankecedentes, todo el pasado de lo que es la organizacién campesina en el riego, aln cuando se limitara
a los Ultimos 20 afics y a su zona de trabajo en Cochabamba, Bolivia.

Antes de la capitlizacion realizada en 1991, los activismos del hoy habian creido poder sacar de la
experiencia del PRIV una solucién para diuindir (y que se comenzaba a encontrar en los estudios de
factibilidad de nuevos proyectos): jcrear Asociaciones de Riego y Servicios al estilo de las de Punata y
Tiraque!

La capitalizacién de 1991 permitié devolverle las raices a las Asociaciones: son el producto de una
larga confrontacién-negociacion-didlogo entre el Proy ecto y los campesinos; han evolucionado mucho ente
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lo que se previo en 1988 y lo que existia en 1991. Y ya se puede prever en 1993 que todavia seguiran
cambiando.

Gracias a la capitalizacién, no es un modelo para el activismo de hoy lo que se puede extraer de la
experiencia sino conocimientos, crierios, referencias que pueden ayudar a ofros encuentros ente los
intereses y los saberes de los campesinos y de los ingenieros sobre una imigacion. Gracias a la
capitalzacion del PRIV, el desarrollo del riego en Cochabamba y en Bolivia comienza a tener un ayer, un
hoy y un mafiana que se pueden compartir.

Igualmente, la capitalizacién se preocupa mucho de los conocimientos para mafiana. No tanb para
predecir lo que pasara ni para prescribir lo que se tendra que hacer, sino para ofrecer al mafiana nuev as
posibilidades de reflexionar y enriquecer €l ayer.

¢ La capitalizacion del PRIV elaboré todo lo que mafiana podra ser Util de su experiencia? Por
supuesto que no. Pero sus relatos y reflexiones, asi como sus archivos no difundidos, podran servir
mafiana para nuev as inerpretaciones y conocimientos.

Es por esto que la capitalizacion no se limita a conar y explicar lo que cree haber comprendido de la
experiencia y fransformado en conocimiento: cada vez que puede expresa sus dudas y sus ignorancias
para que sean las raices de los conocimientos de mafiana.

* kk

Esta vision del tiempo en la capitalizacion de la ex periencia es imporante en la medida en que se asume
que la indispensable recomposicion del saber y de la practica serd un largo proceso caectivo. Por lo tanto
se frata de ofrecer a mafiana y a otos la posibiidad de superar lo que quizas hoy nos parece una verdad
eterna.
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CONDICIONES NECESARIAS PARA CAPITALIZAR

Un enfoque abierto, sus condiciones y sus desafios

Emprender una capitalizaciéon de la experiencia con un enfoque abierto significa que hay una 'y mil
fomas de levarla acabo. No se frata tanto de contar con un método muy pulido sino mas bien de ser capaz
de sentir lo que vale la pena y lo que es reamente posible (sin olvidarse del toque de locura que siempre
ayuda a ir mas alla de lo posible). Se trata de escoger la pista para que bailen ahi todo tipo de métodos y
procedimientos, de gcnicas y de instumentos.

Emprender una capitalizacion es, primero que bdo, versi se pueden reunir aquellas condiciones que
son necesarias. Por un lado esta el contexb, con las motivaciones presentes, el marco institucional, las
capacidades y las limitaciones personales y profesionales. Estan los recursos, es decir los medios
financieros, los equipos, las disponbilidades de apoyos especializados. Estan... jtantas condiciones que
tocan €l son para el baile del mébdo!

Luego, un enfoque abierb significa que hay que afrontar una serie de desafios que se presentan
sucesivamente y que exigen tomar decisiones.

¢ Debemos proponer de una vez productos definivos o més bien comenzar por productos
intermediarios que dinamicen el proceso? ; En qué momenb definir el tipo de producto?

¢ Como equilibrar la vivencia y su interpretacion con la informacion "objetiva" que reclamara un
plblico distante? ; Qué infomacion es verdaderamente necesaria para comprender la ex periencia y situar
mejor sus aprendizajes?

¢ Debemos comenzar con todos los actores presentes, segun su disponibiidad, o dar prioridad a
algunos de ellos? ¢ Qué criterios emplear?

La lista de preguntas-desafios podria ser infinita. La experiencia demuestra que no hay respuestas
v dlidas para todas las situaciones.

* kk

En realidad, pude constalar en mis experiencias de capitalzacion que rara vez estan reunidas todas
las condiciones: podriamos esperar indeinidamente a que éstas se den. Enbnces hay siempre un momento
u ofro en que es necesario "hacer presion" y fjarse producbs difundibles y plazos.

EL CONTEXTO

Lanecesidad de circuitos y de colecciones

La capitalizacién de la experiencia no es un invento reciente, al contrario. jTransformar la ex periencia
en conocimiento es una de las practicas mas antiguas de la humanidad! De la experiencia surgieron muchos
de los saberes antiguos. Hoy en dia aun, en muchas culturas tradicionales, la gente elaborar colectivamente
sus interpretaciones repitiendo infnitas v eces el relato de alguna ex periencia.

Nuestros actiales esfuerzos se dirigen mas bien a enriquecer la capitalizacién ofreciéndole nuevas
posibilidades de compartir y de dialogo acerca de los recorridos vivenciales y alrededor de una elaboracion
colectiva de los conocimientos para una recomposicion del saber.
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Existe por tanto una condicion indispensable para favorecer la empresa: tener la posibilidad de difundir
y entrar a com partir.

Es porque nadie creia en las posibilidades de una buena difusién que muchos esfuerzos se fruncaron
0 se desviaron. ;De qué sive conquistar la palabra, rabajarlay darle cuerpo sino habra quien la escuche?
A menudo mi aporte principal como apoyo a capitalizaciones consistid en ofrecer una especie de garantia en
cuanto al logro de un producb, o0 sea en cuanb al interés de los edibres.

Pero los circuitos clasicos de difusién no pueden ser suficientes. Primero porque las reglas del juego
comercial fenen sus obligaciones muy especiales y el mercado de nuestros productos de capitalizacién es
(¢ bdavia?) restringido. Segundo porque dichos circuitos s6lo son accesibles a ciertos publicos. Debemos
aprov echaros a maximo pero necesitamos a mismo tiempo completarios.

He ahi, entonces, un aspecto esencial del conexto a considerar. las condiciones para la difusion. He
ahi donde fallan o se frustran muchas iniciativ as.

En cuanto ala difusion impresa (ya que es ahien donde tengo mi experiencia) en los Andes tenemos
por un lado pktora (y hasta a veces saturacion) y a mismo tiempo graves deficiencias. Plétora de
publicaciones "institucionales" en donde €l prestigio de editar a menudo prima sobre la utilidad de la edicidn.
Deficiencia de circulacion ya que ningun sistema de distribucion eficaz nos garantiza el acceso generalizado
a los paises vecinos.

Nuestros mejores recursos siguen siendo el boca a oido y el contacto interpersonal. Es sin duda ahi
donde debemos buscar la razén por la cual, mientras los intentos por estructurar circuitos de distibucién no
llegaban a despegar, tuvimos nuestras mejores ex periencias de estos ultimos afios en aquellos casos en
que se lanzaban colkecciones.

Es el caso del PRATEC con sus folletos tecnoldgicos que capitalizan brevemente saberes y practicas
campesinas. La coleccién existe y los follefos estan numerados. Tienen varios modos de circulacion.
Algunos privilegiados reciben el conjunto en volimenes empastados. Cientos de ejemplares de cada folleto
navegan solos en funcién de los contactos y de los pedidos. Ademés a menudo tienen una distribucion local
antes de que lahaga el PRATEC. ;Y cuantos existeny no llegan nunca al PRATEC?

En unos seis afios y con recursos limitados, un formato (el folleto) y una coleccion han aportado una
enorme contribucion recogiendo y difundiendo cientos y cientos de préacticas y reflexiones, y, sobre todo,
estimulando una dinamica que va mucho mas ala de los foletos mismos, una dindmica de debate y de
compartir, para la recomposicion del saber andino en este caso preciso.

El gemplo del PPUT en Paraguay es muy diferente. Por razones institucionales sus publicaciones no
pueden venderse localmente. ;De qué sirve publicaren ese caso? Mi ex periencia me hacia prever un gran
desperdicio. Pues, no. Las primeras ediciones se convirtieron rapidamente en coleccion. Sus contenidos y
sus estilos respondian a una necesidad y llenaban un vacio en €l pak. El proyecb lanz6 una distrbucion
sistemética a numerosos interlocutores en el Paraguay y fuera de él. jY funciona! Incontables referencias
demuestran que la coleccidn se lee y es (til.

Las condiciones institucionales

Hasta 1991, la may oria de mis antecedentes de capitalizacion de la ex periencia me hacia pensar que
ésta sdlo es posible al margen de las instituciones, tanb porque éstas le dan poca importanciay prefieren los
productos de tipo "manual" como porque estin demasiado preocupadas por su imageny prestigio. Por lo
tanto estan a la defensiva frente a toda v ersion no oficial de las practicas vividas en sus fias.

Las préacticas emprendidas entre 1991 y 1993 con el PRIV en Bolivia y el PPUT en Paraguay
reavivaron mi entusiasmo: isi, es posible que instituciones y proyectos de desarrolo tengan una poltica de
capitalzacién de la ex periencia!

¢ Qué se requiere parello?

Primero un minimo de confianza mutua entre dirigentes (o tutores) de la institucion y actores de la
capitalzacién, asi como cierta autonomia para éstos. Ya que los procesos de revision personal y de
elaboracion de la experiencia son dificilmente programables y cuanificables en tiempo.

Por supuesto que, a menudo, los plazos limites y la exigencia de producbs son algo necesarioy (i,
pero se trata mas de asumir una responsabilidad que de cumplir un encargo, una tarea, sobre todo mientras
tengamos tan pocas referencias sobre lo que es verdaderament la capitalizacion de la experiencia.

Esta adquiere entonces un status ambiguo (lo que no es grave) ente el voluntaiado y la actividad
institucional. Voluntariado porque ya no se puede hablar de horas o dias de tabajo y porque es necesario un



compromiso personal. Voluntariado ampliamente justificado por los beneicios en autoformacion y
vaorizacion profesional. Acividad institucional en la medida en que la insftucion inviere (tiempo, dinero e
informacion) en la capilizacion a fin de que ést siva para desarrollar sus capacidades de accién y de
didlogo con otros.

¢ Cuéles son, entonces, las condiciones institucionales requeridas? Son ex fremadamente v arables,
segun el estilo del organismo, segun sus medios y recursos, segin el tipo de ex periencia para capitlizar,
segun la amplitud de la capitdizacion deseada... Mas que elaborar un catdlogo de esas eventuales
condiciones, es preferible insistir en el proceso de negociacion que precede toda capitalizacion y que,
justamente, es muy Uil para precisar lo que se enfende y lo que se espera de ésta.

Es esta negociacion la que permite afinar y acercar (o frustrar) las opticas, los temas, las condiciones
de ejecucion. En los dos casos citados, es ella la que nos ha ay udado a tener luego la flex ibiidad necesaria
para enfrentar los multiples desafios que nos imponia la practica de capitlizacion.

Las condiciones personales

¢ Cuéles podrian ser las condiciones personales requeridas para hacer una buena capitalizacion de la
experiencia? Mas que los éxitos podrian ser los fracasos, aquellas "capitalizaciones imposibles" o que
pudimos creer imposibles en un momento dado, las que nos ofrecen pistas.

¢ Es necesario desprenderse de todas esas rabias, esos rencores o esas frustraciones que a veces
se acumulan en el curso de la acciény que sesgan las inkerpretaciones? Empiezo por ahi y a que a menudo
las ex periencias mas ricas en ensefianzas son aquellas que fueron conflictivas, aquellas que multiplicaron
altbajos y confrontaciones de todo tipo.

No se requiere haber alcanzado ya una ciera serenidad ANTES de emprender el esfuerzo. Sino,
muy a menudo tendriamos que abstenernos. Pero hay que ser capaz de superar esbs rechazos DURANTE
el proceso. ¢ Ser capaz? Es una cuestion de actiud. Capitalizamos para elaborar lecciones desde la
experiencia, no para encontar culpables. En la medida en que este principio de base se admite realment,
muchos de los sectarismos pueden diluirse durante la capitalizacion.

Es posible y eso es lo que cuenta muy bien Loyda Sanchez en el primer libro del PRIV de
Cochabamba en el que habla de "desaprender el sectarismo”.

Iguamente existen bloqueos que impiden profundizar, temas tabls que bdavia no estamos en
condiciones de enfrentar. He ahi uno de los puntos mas dfficiles de la capitalizacion ya que aveces se frata
justamente de atacar dichos tabus para encontar la esencia del aprendizaje y ofras veces conviene
respetarlos para no desfruir demasiado.

El autor de capitalizacion, al retomar su vivencia y dar sus interprefaciones, algunas veces pone en
juego las relaciones con su familia, con sus parientes, con sumedio profesional. ;jHast dénde profundizar
sin desestabilizar? Hay capifalizaciones que son imposibles, por lo menos en ciertos momentos.

En cuanb al resto, todo es cuestion de motiv acion.

Cuando la capitaizaciéon es realmente sentida como una necesidad personal (sea para elaborar el
conocimiento, sea para afirmarse o reafrmarse) tiene mas oportunidades de éxito (lo que no significa que
sera mas facil).

Estan también las ganas y el placer; las ganas de decir y el placer de compartir, las ganas de
mejorar las practicas de trabajo y las condiciones de vida y el placer de paricipar a un esfuerzo colecivo de
recomposicion del saber...

Al mismo tiempo hay peligros, sobre bdo el de ex agerar el protagonismo personal (aln cuando se le
disfrace con el "nosofros" o con fdmulas impersonales). El equiibrio es siempre dificil de lograr... y de
aceptar. Una misma experiencia puede haber sido vivida de forma bien diferente por los muliples actores y
espectadores. Esta diversidad de vivencias es una de las grandes fuentes de conocimientos. ;Como
ofrecer una vision personal sin pretender encumbrarnos sisematicamente, y sin entrar tampoco en las
eternas precisiones de quién lo hizo o quién lo dijo?

Se trata ahi también de una cuestion de actitid, la propia y la de los demas paricipantes de la
experiencia, y a que las susceptibilidades reales o supuestas pueden frenar muchas capitalizaciones.

* k%

Alcanzar todos esos equilibrios ente serenidad, necesidad, pasiones, ganas y placeres, entre el "y 0",
el "'nosotros" y el "ellos, es algo a menudo dificil cuando se esta solo frenk a si mismo. La ventaja de una
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capitalzacion en equipo es que permite la inerlocucién y una cierta toma de distancia. Ese es uno de los
roles del apoy o externo, cuando lo hay.

Pues todas estas condiciones personales raramente ex isten juntas antes de la capitalizacién: se forjan
en el proceso.

Las condiciones profesionales

No existen condiciones profesionales indispensables para la capitalizacidon de la experiencia, mas
bien podriamos hablar de condiciones deseables. Y no se trab de aquellas referidas al autor de la
capitalzacién sino a su entomo.

En la capitalzacién se confrontan los aportes de la ex periencia con los conocimientos previos que se
tenian; esta confrontacion es mas provechosa cuando se puede contar con buenos especialistas en la rama
u oficio de uno para profundizar y comprender mejor el alcance de los aprendizajes.

Fue sobre todo Nieves Rivero, en 1993 en Bdlivia, quien me hizo descubrir uno de los vacios de la
capitalzacion de experiencias tal como la practicabamos. Economista agricola del PRIV de Cochabamba,
ella habia estado sometida a numermsas reacciones-presiones de la realdad campesina e institucional y
habia sabido multiplicar los aprendizajes y las revisiones mas o menos desgarradoras. Sin embargo me
perturbaba ver cuantas pistas quedaban en suspenso y como su andar adopbba rodeos que yo no
comprendia.

Durante su largo proceso de escritura para el segundo volumen de la capitalizacion del PRV,
descubri el rol clave que en su recorido tenian sus debates con sus colegas economistas de la Univ ersidad
local: con ellos retomaba y consolidaba muchos de los esbozos de conocimientos hallados en el Proy ecb;
recién cuando podia elaborar con ellos una interpretacion plausible para su profesion adquiria ella la confianza
necesaria para continuar a profundizar en el terreno.

Para mi, que no tengo ataduras académicas, fue la revelacion de cierta cantidad de hechos que habia
percibido sin comprender, sin poder interpretados y por lo tanto hacerlos visibles para la reflexion.

Mis colegas del primer volumen PRIV ya habin recurido al mismo procedimiento. Loy da Sanchez
habia sentido la necesidad de confrontar su experiencia a los debates de la educacion popular. Nuestros tres
ingenieros civiles habian pasado muchas noches en el campamento revisando entre ellos, entre gentes del
oficio, los pormenores profesionales del Proy ecto.

Por el contrario la ausencia de didlogo adecuado con los colegas frustro, en el segundo volumen,
algunas iniciativas prometedoras: alguno se sintié desamparado por comentarios incisivos de especialistas
de paso; ofro se halldé muy solo en medio de antiguos condiscipulos sin ninguna ex periencia de encuento
abierto con otros oficios y con campesinos y no sabia por ddnde empezar una interpretacion; otros mas...

Mientras siempre he insistido en la importancia de lo interdisciplinario y lo fransdisciplinario, porque es
ahi donde generalmente se siente el mayor vacio, debo ahora reconocer los peligros de un desequilibrio
demasiado grande: ya que la experiencia aporta muchos cuestionamientos al saber especializado de cada
uno, hay que saber estimular y acompafiar estas revisiones intadisciplinarias, porque enriquecen
enormemente cada proceso personal y porque es ahidonde cada oficio puede, a su v ez, aprovechar mejor
las diversas experiencias para adaptarse a lo que en la dinamica global se espera de él.

LOS RECURSOS

Las necesidades de financiamiento

Fue en autofnanciamiento como comencé a capitalizar mi ex periencia, hace y a basfantes afios. Es
que nadie daba importancia alguna a esta clase de labor. Se esta con el terreno o con la academia, jhay que



escoger! Mi opcion fue por el terreno: sdlo a costa de mi tiempo, y del presupuest familiar, lograba tener
condiciones para transformar la ex periencia en conocimienb.

Fue voluntariamente en autofinanciamiento que quisimos iniciar las capifalizaciones de experiencias
como la de Villa El Salvador en el Per, como el acompafiamiento al movimiento de Autoridades Indigenas
del Sur-Occidente en Colombia, como la Salud Piblica en el Perd. Primero porque todavia nos buscabamos
en cuanto a enfoque y a método. Luego porque queriamos que los procesos surjan a base de moativ aciones
verdaderas, en vez de convertirse en "actividades de proyecto".

Es por fata de financiamiento que muchas capitalizaciones de experiencias se han quedado en las
ganas, y que otas, como las que mencioné, bdavia no han podido despegar.

Creo haber ido hasta donde fuera posible en €l intento de escapar a financiamientos extemos y, por
tanto, a la l6gica institucional de proyecto. Es en base a esta ex pefiencia que pongo ahora sobre el tapete la
cuestion de los recursos financieros que requiere la capitalizacion. Mas aun cuando las dinamicas vividas
en el PRIV de Cochabamba, Bolivia, y con el PPUT del Paraguay (en ambos casos la cooperacion
alemana, con la GTZ, entr¢ al baile y proveyé los fondos necesarios) me demostraron que mucho se puede
hacer, incluso en el marco de "proy ectos”.

¢, Cuénto se requiere? Desgraciadamente de esto no sé nada; ni siquiera tengo algin gjemplo. Aln no
hemos sacado un balance a respecto en el PRIV. De todos modos, siempre se necesita mas de lo que nos
pueden dar. Pues el hambre viene comiendo y cuanto més recursos estén disponibles, mas vamos a
querer ampliar la cantidad de afios arevisar, la cantidad de actores que capitalicen, la cantidad de aspectos
a profundizar... jAside apasionante es la cosal

Los rubros a considerar son cuando menos cuatro: el tiempo de los actores-autores, el equipamienb,
el personal de apoyo y la diusion. Los cuatro son necesarios.

* k%

jQué dificil es hacer financiar la capitalizacion de la ex periencia!

Dos elemenbs pueden contibuir a cambiar progresivamente esta sitiacién. En primer lugar el
ejemplo de los productos de capitalizaciones exitosas. jPues hace falta v er para creer que es posible y que
es ulil' Luego, la crisis del saber, por medio de la crisis de nuestras sociedades y sus modelos, exige una
recomposicion y por tanto la concurrencia de todos, particulanmente del tereno. Aun asi hara fafta que esta
recomposicion se generalice para que muchos comiencen a descubrir su importancia.

Las necesidades de equipamiento

Mi primera capitaizacion grande, aquela de Honduras en 1979, la hice con una maquina de escribiry
papel, nada mas. Solo, lejos de aquellos colegas con quienes habia compartido la ex periencia, rodeado de
los documentos que habia conservado, no tenia necesidad de mucho mas. Otros se sentiian satisfechos
incluso con nada mas que papel y lapiz. No es por tanto indispensable contar con un equipamiento
exfraordinario para iniciar la capitlizacion. Pero...

Pero lo que nos interesa de la capitlizacion es la valorizacién y el recoo de las vivencias y
conocimientos de un nimero maximo de acbres, quienes no siempre tienen por oficio €l de escribir. Ahora
bien, los aportes de cada quien dependen en gran medida, al menos inicialmente, de poder expresarse en la
forma que mejor le ayude a elaborar, alin cuando haya luego que preocuparse en halar aquelas brmas
més adecuadas para compartir. La ex presion oral, el dibujo, la minica, la cancion...: la capitalizacion debe
poner €l oido (y el registo) a servicio de aquello que mejor sirve alos autores.

Dento de nuestras experiencias de apoy o a la captalizacion, la primera prioridad de equipamiento se
volco asi a aparatos para €l registro de voces: grabadoras y casetes. Cuestan poco, ocupan poco sitio y
son muy uiles. Muy utiles porque la oral es una de las primeras fomas de ex presion del terreno.

Y le agregamos un aparatito que muy rara vez se encuenta en nu